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Diagnose n

o
... mit dem medizinischen Blick

Benennung einer Erkrankung als Endpunkt eines regelgeleiteten diagnostischen Prozesses,

... aus Konstellation von Symptomen/Befunden erfolgt Zuordnung zu Krankheitsbild

... aus Diagnose ergibt sich Behandlung und der zu erwartende weitere Verlauf



... In einfach

"Etwas" lost Untersuch bei Fachperson aus
(Anzeichen, Verdacht, Abweichung)

Fachperson untersucht die Anzeichen
) v .

Fachperson stellt Problem fest é
> und verordnet Behandlung

v

a) Patient:in macht Behandlung

b) Patien:in lehnt Behandlung ab

{

Erwarteter und tatsachlicher Verlauf




PaTe (L
A

Fachperson findet nichts!?

3 . &
Etwas Iost Untersuch bei Fachperson aus %

(Anzeichen, Verdacht, Abweichung)

N
. Fachperson untersucht Anzeichen

‘:'., :',, ) ‘:i_ y ' 3 (

Fachperson stellt kein Problem fest ¢ I )

und schickt Patient nach Hause S e e

v

a) Patien:in geht frohlich nach Hause

b) Patien:in glaubt Fachperson nic
und.sucht andere "Fachpersone

nt |
B ¥, O\“e

A Erwarteter und tatsachlicher Verlauf



Diagnostischer Bezugsrahmen

z2.B. ein Klassifikationssystem

o esoral Classification of Diseases for e
Mortaity and Morbicity Statistics Ft

Elevonth Revision

Untersuch

&
<&
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<

& o)
O Ot &
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Ne OV\%O

> 2 charakteristische Symptome (Wahnvorstellungen,
Halluzinationen, desorganisiertes Verhalten, ...)
A > 6-Monats-Zeitraum

liegt Nichts vor

@ s liegt wenig vor

@ Fs liegt etwas vor



Soziale Diagnostik

Bio-psycho-sozialer Blick

Person

=

Korperfunktionen
Personlichkeit
Alter
Kompetenz erleben

P
‘ Tellhabe

Umwelt

Andere Menschen
Aktivitaten
Teilhabeorte
Kompetent handeln

Body functions/




Soziale Diagnostik fur Menschen

mit intellektueller Beeintrachtigung
SOzis % Normativer Bezugsrahmen UN-BrK

Volle Teilhabe an der Gesellschaft (Art. 3¢)
- gleiche Chancen

- Recht auf freie Wahl und Lebensplane
- gutes Kompetenzerleben

Verglelchsgruppe

"erson Umwelt

—
|J f;a

Lebena ter ad . .
"erson Umwelt

B l
B W - 4
Erklarende Entwicklungstheorien

# Entwicklungsalter

Fachperson stellt ein Problem fest
> Vorschlag Intervention
> Umsetzen Intervention

Fachperson stellt kein Problem fest
> frohlich nachhause gehen



Stabile
Person

Instabile
Person

Normalisierte
Teilhabeorte

Besondere
Teilhabeorte




Stabile
Perso

Instabile
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Stabile
Person




Stabile
Person




Stabile
Person




Achtung
keine Korrelation zwischen

Stabile Sondersetting und Stabilitat

Person




Stabile S0P 0GOSO OS o0 o0 00
Person




Spielt mit den Freiheitsgraden!

2 Al
+

> Stabilitat zuerst
> Normalisierung Umwelt nicht vergessen



Soziale Diagnostik MIT Menschen
mit intellektueller Beeintrachtigung

Gemeinsamer diagnostischer Prozess = Goldstandard

Fachperson ist Mittel zum Zweck der Nutzer:in
- Genaueres und besseres Wissen

Realistischere Einschatzung
- Gemeinsame Losungssuche = bessere Losungen

Mehr Aussicht auf Erfolg weil Losung mitgetragen
- Weniger Stigmatisierung
Person hat Macht Uber eigenes Leben

vgl. auch Thiersch 1997, S.101 zit. nach Galuske 2013 S.173 12




Wo bleibt die Revolution?




Herausforderungen
bei Koproduktion der Diagnose

\r

Hlrden bei Sprache, Kognition, sozialen Moglichkeiten,
Urteilsvermogen (etc.) haben Folgen

- Verarbeitung dauert langer ﬁ
- Verarbeitungszeit ist kurzer

- Komplexe Zusammenhange schwerer verstandlich

- Verstandigung anspruchsvoll

- Keine geteilte Erfahrung mit der "normalen"” Welt

- Unkonventionelle Losungsideen crashen mit Organisation

- Entwicklungs- und Lebensalter = Widerspruchliche Diagnosen
- Viel verhandeln das erste Mal Uber ihr Leben




Fehlermeldungen

3¢ )

Inseitige Einpassung der
erson in Sondersetting

J

-

ndersettings werden nicht

infrage gestellt
N <)
r

L

¢ )

Keine Diagnose =
Bei Sozis selten

~ L

Intervention kann schwer
verweigert abgelehnt werden

L )

-

erden Probleme gefunden, die
rmal nie erscheinen wurden

J

= r
Prozessgestaltungsmodele / QMS
wollen Forderziele L

-

L



Gute "Hebel zum Umlegen

- 1. Umwelt, erst dann Umwelt-Person untersuchen

- Sondersetting gibt immer Fehlermeldung (Diagnose)
- und ist regelmassig legitimationspflichtig

- Diagnose "Kein Problem" muss vorkommen kdnnen

- "Behandlung" ablehnen ist eine legitime Option

- Koproduktion ist immer 1. Wahl, Teambesprechung 2. Wahl
- Vieeel Zeit fUr gemeinsame Diagnostik

- Maximale Ressourcen fur Aufbau Kommunikation

- Zuerst Orientierung an Lebensplan statt Verhalten
- Komplexe Themen durfen in Fachrunden







Raum- und Teilhabekonzept

Person

Teilhabe
B S —

Begleitung / Hilfe

Tel

Fachkonzept fur Fachpersonén

orte

Sozis

Arbeitsbereich
Infrastruktur Person- und Erwartungen an die Hilfe und Begleitung
teilhabebezogene Ziele | kompetente Teilhabe
Spind und Wirkungen
Zentrale Aktivitatenmuster Teilhabeort und Deshalb ist die Erwartung, Assistenz, Begleitung,
Teilhabe sollen dass Klient/in: Beratung, Kulturvermittlung,
bewirken, dass Fursorge
Klient/in:
1.) Produktionsorientiert » Selbstbestimmung o Sich mitteilt (verbal / ¢ Schafft Transparente
lound Han he v n erfahrt nonverbal) Rahmenbedingungen
o Arbeitsplatz einrichten; o ihren Selbstwert « ein Mindestmal an Interesse | « Reduziert belastende
verschiedene Boxen erkennt an Arbeit / Beschaftigung hat Einflisse durch

o Arbeitsmaterial beschaffen -
> evtl. Mithilfe beim Ware ,
Gitterbox aus dem Lager
holen

o Tisch-Schweillgerat
bereitstellen

o Tiite mit Etikett bekleben

« Handschuhe paarweise in
Tute verpacken

o Tite verschweillen

¢ Tite in Box legen

 Tuten in Gitterbox einraumen
« Gitterbox ins Lager fahren

Weitere Aktivitaten im
Arbeitsbereich:

kreative Gru

nangebote

nem gemeinsamen Thema
r Tei

« (dieses Angebot findet
aufgrund der Raumgrolle

« etwas bewirken kann

o Bewusstsein fur
eigenen Korper, Geist,
Psyche erlebt

¢ Eigenverantwortung
hat

o Wertschatzung erlebt

o gc;g;;:;eiﬁget

oDialog
o Empathie
o Gleichbehandiung

* Gemeinschaft und
kollegiales Gefuhl
erlebt

¢ Selbsterfahrung macht
« sich autonom erlebt

« Mitverantwortung an
Produktverarbeitung,
Alitagsaufgaben des

e sich an vorgegebenen
strukturierten Arbeitsablauf
halten kann

o sich an Vorgaben der
Produktverarbeitung halten
kann

¢ an Qualitatsvorgaben halten
kann

o sich aktiv am Arbeitsalltag
beteiligt

o moglichst alle
unterschiedlichen Teilschritte

bzgl. des Produktes ausfiihren
kann

¢ Interesse an technischen
Geraten, Hilfsmitteln
(Hubwagen, Waage, Tisch-
Schweiltgerat) hat

¢ § Stunden im Angebot
verweilen kann (nicht 8h
arbeiten)

« nach Hilfe fragen kann

Raumgestaltung, Atmosphare
etc

o Orientiert sich bei der
Alitagsgestaltung am
individuellen Rhythmus der
Einzelnen

» Vereinbart gemeinsame Ziele
zur Forderung groBtmoglicher
Unabhéangigkeit und
Selbststandigkeit

¢ Berlicksichtigt emotionale,
motorische, psychische und
biografische Gesichtspunkte

¢ Schafft groBzugig Raum fur
Kommunikation,
Verstandigung und Austausch

o Schafft Orte fur einen
unbeobachteten Ruckzug,

« Bietet wechselnde Aktivitaten
an

« Bietet Wiederholung und
Uben einzelner
Arbeitsschritte

Periodische Uberprifung

auf Normalisierung und Inklusion

Beispiel 1




AU

Arbeitsbereich

Fachkonzept fur Fachpersonén

Infrastruktur

Spind

Person- und Erwartungen an die Hilfe und Begleitung
teilhabebezogene Ziele | kompetente Teilhabe
und Wirkungen
Zentrale Aktivitatenmuster Teilhabeort und Deshalb ist die Erwartung, Assistenz, Begleitung,
Teilhabe sollen dass Klient/in: Beratung, Kulturvermittiung,
bewirken, dass Fursorge
Klient/in:
1.) Produktionsorientiert: ¢ Selbstbestimmung e Sich mitteilt (verbal / e Schafft Transparente
Blound Handschuhe verpacken |  erfahrt nonverbal) Rahmenbedingungen

o Arbeitsplatz einrichten:

verschiedene Boxen

o Arbeitsmaterial beschaffen -
> evtl. Mithilfe beim Ware .

Gitterbox aus dem Lager
holen

e Tisch-Schweillg
bereitstellen

e Tute mit Etikett bekleben

¢ Handschuhe paarweise in
Tute verpacken

¢ Tute verschweillen
o Tute in Box legen

erat

¢ Tuten in Gitterbox einraumen
¢ Gitterbox ins Lager fahren

Weitere Aktivitaten im
Arbeitsbereich:

kreative Gruppenangebote zu

¢ ihren Selbstwert
erkennt

o etwas bewirken kann

o Bewusstsein fur
eigenen Korper, Geist,
Psyche erlebt

e Eigenverantwortung
hat

o Wertschatzung erlebt

ogegenseitiger
espekt

oDialog
o Empathie
o Gleichbehandiung

¢ Gemeinschaft und
kollegiales Gefuhl
erlebt

¢ Selbsterfahrung macht
e sich autonom erlebt

¢ ein Mindestmal} an Interesse
an Arbeit / Beschaftigung hat

e sich an vorgegebenen
strukturierten Arbeitsablauf
halten kann

e sich an Vorgaben der

Produktverarbeitung halten
kann

¢ an Qualitatsvorgaben halten
kann

e sich aktiv am Arbeitsalltag
beteiligt

o moglichst alle
unterschiedlichen Teilschritte

bzgl. des Produktes ausfuhren
kann

¢ Interesse an technischen
Geraten, Hilfsmitteln
(Hubwagen, Waage, Tisch-
Schweiligerat) hat

¢ 8 Stunden im Angebot

¢ Reduziert belastende
Einflisse durch

Raumgestaltung, Atmosphare,
etc.

¢ Orientiert sich bei der
Alltagsgestaltung am
individuellen Rhythmus der
Einzelnen

e Vereinbart gemeinsame Ziele
zur Forderung grof3tmoglicher

Unabhangigkeit und
Selbststandigkeit

o Bericksichtigt emotionale,
motorische, psychische und
biografische Gesichtspunkte

e Schafft groBzugig Raum fur
Kommunikation,
Verstandigung und Austausch

¢ Schafft Orte fur einen
unbeobachteten Ruckzug,

¢ Bietet wechselnde Aktivitaten
an

inem einsamen Thema : verweilen kann (nicht 8h
ir il fnnen * Mitverantwortung an arbeiten) o Bietet Wiederholung und
Produktverarbeitung, . Uben einzelner
» (dieses Angebot findet Alltagsaufgaben des | ¢ nach Hilfe fragen kann Arbeitsschritte
aufgrund der Raumgrole

Periodische Uberpriifune




Raum- und Teilhabekonzept seispiel

Teilhabe
T ———

'¢ . 7 verstandliches Alltagskonzept fur
Nutzer:innen

. . Anwesenheitsplan
Der Arbeits-bereich "
Wir haben einen Anwesenheitsplan,

Arbeitsplatz Das konnen Sie am Anwesenheitsplan sehen:

Im Arbeits-bereich hat es Arbeits-tische. * Wer ist heute da
o Wer ist krank

Bei Ihrem Platz ist ein Bild von Ihnen o Weristim Urlaub

Sie halten Ihren Arbeits-platz sauber.
Manchmal verandert die Gruppen:-leitung die Sitz-ordnung.

Wollen Sie einen anderen Platz?

* Dann sagen Swe das der Gruppen-kitung

Schrank fur Arbeitsmaterial

Im Schrank sind Arbeilsmaterialien

Das sind Beispiele von Arbeitsmaterialien:

Spind
a : 1 - . : ¢ Boxen
Sie haben einen Spind fUr persdnliche Dinge. o Vorrichiungen

Der Spind ist mit Ihrem Bild angeschrieben.

Begleitung / Hilfe

Frei zuganglich und verhandelbar



L .
Nutzer:innen

: : A heitspla
Der Arbeits-bereich m——
Wir haben einen Anwesenheitsplan.

Arbeitsplatz Das kénnen Sie am Anwesenheitsplan sehen:

Im Arbeits-bereich hat es Arbeits-tische. o Wer st heute da
e Wer ist krank

o Werist im Urlaub

Bei Ihrem Platz ist ein Bild von Ihnen
Sie halten Ihren Arbeits-platz sauber.

Manchmal verandert die Gruppen-leitung die Sitz-ordnung.

—

Wollen Sie einen anderen Platz?
e Dann sagen Sie das der Gruppen:leitung

Schrank fur Arbeitsmaterial

Im Schrank sind Arbeitsmaterialien

Das sind Beispiele von Arbeitsmaterialien:

Spind

Sie haben einen Spind fur persénliche Dinge.  Boxen

¢ Vorrichtungen
Der Spind ist mit Ihrem Bild angeschrieben.

I:If'f\; y M I”ghﬂlifk IIhA \lf\lf'k‘\nAI
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Nachfolgend findet sich die Individualisierung des Fachkonzeptes fir MW. Alles was gelb ist, sind Ergénzungen zum
Konzept, Symbole evenfals. EEGEIIEN und Erganzungen finden sich unten, Die Bewertungen sind aus dem Gesprach

- und Teilhabekonzept

Teilhabe

abgeleitet. Zum Tell haben sie noch vermutenden Charakter,

Zontrale Aktivitatenmuster

Produldionsorientiset Blound

Handschuhe verpacken

8 Arbensplatz einnchien, vorschiodeno
Yoxon

8 Arbertsmatonal beschalion -» evil.
Mithalle beirm Ware, GRIOIbex aus dom
Lagar holen

# Tich-SchwoBgori borerstoion
@ Tule et Elikell beklebon

2 Handschuhe pasrweiss in Tuls
veipacken

D% Tute verschweden
D Tute in Box legen

2 Tulen m Gillssbux eintaumen

Gillerbox ins Lager fuhoen
DD Karlonkistan 7ukieban

Erganzungen
Sie kann nur g Klowe Baxon tragen

“Tule vwischweomsen” si de absclule
|isblingsaktivitat SO ODEE von MW

Ins Lager faheen wied mcht realison
wegan Stolpergefahe

Person- und tedhabebezogene Zisle
und Wirkungen
Teilhabeort und Teilhabe sollen

bowirken, dass Khentin:

Sestbosummung orfanr

*1 rwen Selbshwvert erkennt

*1 etwas bewrken kann

o § Bovrusstyuin ur wigenen Kopur
Gesst, Psyche erleht

* "2 Exgeavecantworiung hat

*2 Wenschatrung edebt
sgegenseitger Respekt
> Dialog
= Fmpathe
s Gleichbehandlung

* 3 Cemainschafl und kollsgiales
Ceduhl arlety

8 Selbslerfaluung machl

@ sich autonom crlebt

* *2 Mitvarantwortung an
Produktverarbaitung
Alltzasauigaben des Gopeenaliiag
tragt

* "4 Produkl und Produklon
Veedergrund steban

Aewerungen
*q Ex schaint dass MW der Arbed

Individualisierung Alltagskonzept I

Auswahl Tellhaberaum: Arbellsraum

Erwartungen an die kompetente
Teilhabe

Deshalb ist die Erwartung, dass
Klientin:

O Sich mitedl (werbal  nonverbal)
Tedt sich aktiy mit. wenn auch of nicht
verstandich

© oo Mindeslmafl an inleresse an
Arbeil/ Deschamoung sk

MW zeigt kler, worn s elwas will,
abar auch wann nicht

@ sich an vorgegesenan strukilunenen
Albeilsabiaud hallen kann

@ sich an Vorgaben gsl
Produklvecabeding halten kann

@ an Qualitatsvorgaban hallen kann
@ sich akliv am Arbedsaliag bolemgl

©® moglichs! alle unterschadichen
Tedschiills begl des Produkles
aisfuhren kann

@ Interesse an echnischen Geraten,
Hilfsmirtedn (Hubwagen, '‘Waage, Tsch-
Sthweillgerat) hal

Vor allsm am Schwsissgenal

® 2 Stunden im Angabot verwedan
kann (nicht &n arbedten)

& nach Hilfa fragen kann

& sich an enan vorgegabanen Baginn
und Cnde, soww de Pausenregelung

cOr

Hilfe und Begleitung

| Assistonz, Begleitung, Beratung,

Kulturvermittiung, Firsorge

| Beim Tragen von Schweren Kisien

(Boxen) bekormmi MW Hilfe der
Hegletpersonen

Auch gibt es Vomchtungon, dic MW
neten. ase Qualtitsnomnen cinzuhalten
(ZB. zum Etikslisn deben)

Gemeinsame periodische
Untersuchung der Teilhabe der
Person in ausgewahlten Angeboten
> keine Zwang fur Intervention

> Person zuerst, Team danach

Begleitung / Hilfe

Beispiel 1



Individualisierung Alltagskonzept

>

Mustertext = realisient
Auswahl Teilhaberaum: Arbeilsraum Mustartext = nicht realisiert
Nachfolgend findet sich die Individualisierung des Fachkonzeptes fur M\W. Alles was gelb ist, sind Erganzungen zum
_ , , i S Nicht badeutungsvol
Konzept, Symbole ebenfalls. Legenden und Erganzungen finden sich unten. Die Bewertungen sind aus dem Gesprach © Nogaliv bedeutungsvol
abgeleltet. Zum Tell haben sle noch vermutenden Charakter. @ noch nicht gekiar
Person- und teilhabebezogene Ziele | Erwartungen an die kompetente | Hilfe und Begleitung
und Wirkungen Teilhabe
Zentrale Aktivitatenmuster Teilhabeort und Teilhabe sollen Deshalb ist die Erwartung, dass Assistenz, Begleitung. Beratung,
bewirken, dass Klient/in: Klient/in: Kulturvermittiung, Fursorge
Produktionsorientiert: Blound o Sclstbestimmung erfan O Sich mttsilt (verbal / nonverbal) Baim Tragen von Schweren Kistan
schuhe ; — — . I Hi
Handschuhe vefoaciken e *1 iren Selbstwert erkennt Teilt sich aktiv mit wenn auch oft nicht mbrekmom:“ —

8 /vbesplatz einnchien; verschiedene

tdoxcn

8 Arbeilsmaternal beschalten -= avil.
Mithalle beim Ware, Gilterbox aus dem
Lager holen

8 lich-Schwellkgeral berenstellen
@ Tule mil Elikell bakleban

2 Handschuhe paarwsiss in Tule
valpacksan

2% Tute verschwailen

@ Tute in Box legen

@ Tulen in Gillebux sevaumsan
Gitlarbox ins Lager falwan

2% Karonkisten zukleban

Erganzungen

Sie kann nur e Kleine Bexen tragen
"Tule versthweissan” sl dis absolule
| ieblingsaktivitat SOODEE van MW

Ins Lager fahren wird nicht realisiert
wengen Stolpernefahr

¢ *1 atwas bewirken kann

¢ § Bawusslsein fur sigenan Koiper,
Gesst, Psyche erlabt

¢ "2 Egsnvarantworiung hat
e *2 Wersschatzung erleht
ogegenseihger Respekt
o Dialog
=~ Fmpathie
o Gleichbehanadlung

¢ '3 Cemeainschafl und kollsgiales
Cefuhl erlabt

¢ § Selbsterfaliung machl
e § sich autonom cricbt

e *2 Mitverantwortung an
Procuktverarbeitung

Alltagsaurgaben des Cogocpalitag
tragl

¢ "4 Produkl und Produkbon im
Vordergrund stehen

Hewertunnen
*1 Es schaind. dass MW der Arbed

verstandlich

® oo Mindestnall an Inleresse an
Arbeil / Deschalligung _hal

MW zeigl klar, wenn sie slwas will,
abar auch wann nicht

@ sich an vorgegebenan struktunerten
Albgilsabiaul ballen kann

@ sich an Vorgaben dar
Pioduklyerabedung hallen kann

® an Qualtatsvorgaban halten kann
® sich akliv am Arbeilsalllag belomgl

@ moghchsl alle unlerschisdhchen

Teilschille begl. des Produkles
ausfuhren kann

® Intarasse an technischen Gersaten,
Hilfsmitteln (Hubwagen, Waaqe, Tisch-
Schweidgeral) hal

Vor allsm am Schweissgeral

® 2 Stunden im Angabot verwsilan
kann (nicht 8h arbesten)

& nach Hilfe fragen kann

8 sich an einan vorgegebenen Regnn
und Cnde, sowse die Pausenregelung

Auch gibt s Vormehtungen, dic MW
helten, aie Qualititsnormen cinzuhalten
(zB. zum Eliksllen klsben)

Gemeinsc
Untersucl
Person in
> keine 2\

S Parenn



Das gute Leben in der Organisation

Innosuisse, partizipative Forschung BEiSpiE| P
Isation

Nutzerinnen

,

Beteiligung - Nachteilsausgleich

Wer hier wohnt II
. Welche Begleitung Wie begleitet wird

Nutzer:innen erforderlich ist

S Lebe
<

Ja & ll Welche

) woi . Wohin es mich "zieht" Teilhabechancen wir
=’weiss nicht #SAY 5. et

In die Berge gehen

Fachpersonen
ohne Beteiligung

v

" Nein

Wo sind wir fur wen gut?
Was fehlt?

Wi 12 , Was ist zu viel? ‘
In Bar, Disco gehen




willich " Sollen andere
bestimmen ’ bestimmen

Sollen andere T i - o Sollen andere
besummen y * > N i : bestimmen
. > -—— -

Willich
bestimmen '

‘M\ gﬂsv e e
- .. iiii ' ‘ /‘m v

S|ch im Bad pﬂegen Norden Meer, Sommer Konzert FEStIV&' besuchen Radio, Podcast MUSIk

NI i .Eme Sportveranstaltung | ' |
TV schauen Kino besuchen In die Berge gehen Duschen Baden besuchen Museum besuchen Ballsport

Kussen, Kuscheln oder Sex



