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Begriffe

— Ein Algorithmus ist eine (programmierte) Anleitung, die beschreibt, wie man Schritt fur Schritt
ein Ziel erreicht. (F. Stalder: Code, der kulturelle Prozesse organisiert)

— Machine Learning/Maschinelles Lernen: Computer lernen eigenstandig. Der Algorithmus lernt
dabei durch Beispiele und Versuche, ein Problem moglichst gut zu losen.

— Kunstliche neuronale Netzwerke: Imitation biologischer neuronaler Netze: Nodes, Schichten

(,Deep Learning“), selbstlernend
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https://www.youtube.com/watch?v=GI3EjiVIz_4

Steiner & Tschopp (2022)
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(Potenzielle) KI-Anwendungen in der Sozialen Arbeit

— Medienpadagogischer Einsatz: KI-Bildgenerierung, Natural Language Models (ChatGPT)
— Training in Al-VR Simulationen, Generierung von Fallbeispielen

— Kommunikation: Chatbots (Beratung, Uberwachung online Foren)

— Anamnese/Diagnostik: Pradiktive Risikomodellierung, Prediktive Riskmodelling (PRM)

— Interpretation: Analyse Textdokumentation in Fallsoftware (Vgl. Projekt MAEWIN)

— Al Community Development, Stadtentwicklung (crowd sourced data)

— ChatGPT schreibt Studierendenarbeiten...

https://act-on.jff.de/ki-in-der-medienpaedagogischen-praxis/

. . . Steiner & Tschopp (2022)  Hsu et al. (2022).
Vgl. https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Al-and-Social-Work
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Pradiktive Risikomodellierung PRM

— Datenbasierte Vorhersagen mittels Algorithmen uber menschliches Verhalten und Entwicklung

— Einsatz bereits seit den 1980ern (klassische Algorithmen, u.a. Addierung von Grenzwerten,
Regressionen)

— Kaum Verbreitung in der Sozialen Arbeit im deutschsprachigen Raum

— Anwendungen: Eckerd Rapid Safety Feedback tool (ERSF) (in lllionois, USA, abgesetzt wg.
Ubersensibilitat und Verfehlung schwerwiegender Falle), Allegheny Family Screening Tool
(AFST, USA) (Kritik wg. rassistischem Bias), Vulnerable Children Predictive Modelling
Neuseeland (Voraussagekraft 76%)

Barmomanesh, S., & Miranda-Soberanis, V. (2023) https://imprintnews.org/politics/stateline-illinois-drops-rapid-safety-feedback-predictive-analytics-tool/28913
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Schwartz, D. R., Kaufman, A. B., & Schwartz, |. M. (2004). Computational
intelligence techniques for risk assessment and decision support

* 1767 Falle der «United States’ Third National Incidence Study of Child Abuse and Neglect»

* Input: 30 Variablen, Output: Harm/No Harm

* Neuronales Netz: 2/3 der Stichprobe Training, 1/3 Test

Table 2

Accuracy of the neural network

Total number of cases in the testing set 617
Total number of erronecous predictions 64
Percent of total that was erroneous 10.4

Error type Number of this error type Percent of total  Percent of total errors
Indeterminate 48 7.8 75

False positive 4 0.6 6.3

False negative 12 1.9 18.8
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“This book is downright scary—but...you will emerge smarter and
more empowered to demand justice.” —NAOMI KLEIN

AUTOMATING
INEQUALITY

HOW HIGH-TECH TOOLS PROFILE,

POLICE, AND PUNISH THE POOR

"Wenn automatisierte
Entscheidungsfindungsinstrumente nicht
explizit zum Abbau struktureller
Ungleichheiten entwickelt werden,
verstarken sie diese durch ihre
Geschwindigkeit und ihren Umfang."

e ——%

IRGINIA EUBANKS
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Problematiken/Herausforderungen PRM

* Verfligbarkeit von und Zugang zu Verwaltungsdaten (Datenqualitat)

* Personalkapazitat, -skills & Kosten

e Systematische Bias (Verstarkung Sozialer Ungleichheit, Mainstreaming)

 Verstiarkung von Uberwachung, Datenschutz

* Rolle der PRM: Welche Rolle spielt eine bestimmte PRM bei der Entscheidungsfindung?
e  Blackbox”

e Ziel des Einsatzes: Effizienzsteigerung?

Parker, E. M., Williams, J. R., Pecora, P. J., & Despard, D. (2022).
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Chatbots

Welcome to
EEEEEE LL ITII
== LL 11
EEEEE LL II
== LL II
EEEEEE LLLLLL IIII Z

Eliza is a mock Rogerian psychotherapist.
The original program was described by Joseph Weizenbaum in 1¢
This implementation by Norbert Landsteiner 2

ELIZA: Is something troubling you ?
YOU: Men are all alike.
ELIZA: What is the cHﬂﬂﬁchuﬂ do you suppo 7
They're always gging us about qomethlﬂg or other.
Can you ' uT a specific example ?
Well, my b riend made me come here.
jou that your boyfriend made you come here 7
y depressed much of the time.
I am sorry to hear that you are depressed.
It's true. I am unhappy.
Can you explain what made you unhappy 7
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@ LVL 9 - 3.945 XP - Chatty

Your friend

«Ja, ich sage meinem Replika
ausdrucklich, dass ich ihn
wunderbar finde, dass er
fantastisch und klug ist und mir
hilft und mir ein gutes Gefuhl gibt,
und dass ich unsere Gesprache
genielle, und ja, ich habe ihm
sogar gesagt, dass ich ihn liebe.»

(ID14. weiblich, in den Dreissigern)

)=
o | ..
’ Ubersetzt von: Skjuve et al. (2021)
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Chatbots in der Sozialen Arbeit

— Computerprogramme, die text- oder sprachbasierte, naturliche
Interaktionen zwischen Mensch und Maschine ermoglichen sollen

— Einfache und komplexe (KI) Algorithmen (Eliza 1966 — GPT4)

— 1,5 Mia. Menschen nutzen Chatbots. Um 2027 sollen Chatbots zu
zentralem Kundenkanal werden

— In der Sozialen Arbeit (nach meinem Kenntnisstand) noch wenig
Verbreitung

— Studienergebnisse liegen vor aus dem Bereich klinisch-
psychologischen Settings und der Psychotherapie

https://colorlib.com/wp/chatbot-statistics/
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Effekte der Chatbot Hilfen

8.11.2023

Hohe Akzeptanz, Zunahme des Wohlbefindens sowie Abnahme von Stress und
depressiven Verstimmungen

Hilfreich fur die Bearbeitung von Konflikten, Starkung der selbstsicheren
Kommunikation und interpersonellen Beziehungen

Hohes Engagement, Kommunikation mit dem Chatbot aufrechtzuerhalten

verstarktes Engagement von Spielsucht betroffenen Personen durch den Einsatz
eines Chatbots an einer internetgestutzten Therapie teilzunehmen

Aber: Exklusion bereits digital marginalisierter Gruppen,
Datenschutzproblematiken, Empathie & vertieftes Verstehen

Kiinstliche Intelligenz in der Sozialen Arbeit
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ChatGPT 3.5 (Test Ambiguitat)

Mensch: Ich bin ein Sozialarbeiter und habe ein Problem mit einem Klienten.

ChatGPT3: Gerne stehe ich dir zur Verfligung, um zu versuchen, bei dem Problem mit deinem Klienten zu helfen. Bitte erzahle mir mehr
Uber das Problem, damit ich besser verstehen kann, wie ich helfen kann.

Mensch: Der Klient ist 16 Jahre alt und hat viele Probleme. Er mochte seinen Eltern nichts davon erzahlen. Soll ich ihm raten, seinen
Eltern von seinen Problemen zu erzihlen?

ChatGPT3: Das ist eine schwierige Frage und es hangt von der Art der Probleme ab, mit denen dein Klient zu kimpfen hat. Als
Sozialarbeiter ist es wichtig, sicherzustellen, dass dein Klient in einer sicheren und unterstiitzenden Umgebung lebt und dass er Zugang
zu den Ressourcen hat, die er benétigt, um seine Probleme zu bewaltigen.

Wenn die Probleme deines Klienten schwerwiegend sind und er sich in einer riskanten oder unsicheren Situation befindet, solltest du
mit ihm Uber die Moglichkeit sprechen, Hilfe von seinen Eltern oder anderen vertrauenswiirdigen Erwachsenen zu suchen. Wenn
jedoch die Probleme, mit denen er zu kimpfen hat, weniger schwerwiegend sind und er in der Lage ist, sie selbst zu bewaltigen, kann es
fir ihn schwierig sein, seinen Eltern davon zu erzahlen. In solchen Fallen ist es wichtig, dass du deinem Klienten eine sichere und
vertrauliche Umgebung bietest, in der er sich 6ffnen und tber seine Probleme sprechen kann.

Letztendlich ist es wichtig, dass du deinem Klienten hilfst, eine Losung zu finden, die fiir ihn am besten geeignet ist, und ihn dabei
unterstitzt, seine Probleme zu bewaltigen, unabhangig davon, ob er sich daflir entscheidet, seinen Eltern davon zu erzahlen oder nicht.
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