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Notaufnahmegruppe fir Jugendliche NAG

Notaufnahmegruppe fiir Jugendliche NAG / Ubersicht Prozessschritte Aufenthalt
Der hier dargestelite Ablauf ist ein typischer Ablauf. Abweichungen ergeben sich aus den individuellen Situationen und dem Bedarf der Klient*innen.

Kldrung

Telefonische Kontakte
Ziel:
= Situation priifen
= Aktuelle Themen und Bedarf klaren
= Alternativen prifen
= Auftrag skizzieren
Dauer:
= wenige Stunden bis einige Tage

2. Teil der Kldrung

nnnn
% Stadt Bern
\>Y Direktion far Bildung

Soziales und Sport

Beteiligte bei den Gesprachen:

Grundsatzlich nehmen die Jugendli-
chen, Eltern, Zuweiser*innen und Mit-
arbeiter*innen der NAG an den Ge-
sprachen teil.

Je nach Bedarf kommen weitere Per-
sonen dazu.

Themen/Ziele bei allen Gesprachen:

= Visionen und Wille der Beteiligten er-
fassen

= Auftrag und Vorgaben festhalten

= Ab 2. ZG: Leitziele & Ziele festhalten

= Alternativen prifen

Dazu kommen die phasenspezifischen

Themen/Ziele.

1. Prozessschritt Ziele

Kldrungsgesprich
Zigle:
= Aktuelle Situation ist festgehalten
= Auftrag ist formuliert
= Visionen & Zukunftsbilder sind fest-
gehalten
= Eintrittszeitpunkt ist festgelegt
= Termin 1. Ziel ach ist vereinbart

1. Zielgesprich
Ziele:
Zentrale Themen sind festgehalten
Auftrag ist iberpriift & formuliert
Vision und Alltagsschwerpunkte bis
zum 2. ZG sind festgelegt
Termin nachstes Zielgesprach ist ver-

2. Zielgesprach

Ziele:

= Zentrale Themen sind festgehalten

= Auftrag ist Oberprift & formuliert

= Erarbeitete Leitziele sind festgehalten
= Ziele & M hmen sind f |

» Termin nachstes Zielgesprach ist ver-

Abschluss

—H

Abschlussgesprich

Ziele:

» Ziglarbeit & Auftrag sind ausgewertet

» Evaluation bisheriger Unterstitzungs-
prozess ist erfolgt

» Ziele bis zum Austritt sind festgelegt

= AustrittsZeitpunkt ist festgelegt

!

einbart

einbart
.

!

Eintritt

Fortsetzung des Aufenthalts

b

Fortsetzung des Aufenthalts

Abschluss des Aufenthalts

1. Teil der Kldrung

Ziele:

= Situation ist erfasst, analysiert und
verstanden

Die Vision wurde erarbeitet

Zentrale Themen und Alitagsschwer-
punkte sind mit den Beteiligten erar-
beitet, Gberprift und festgehalten

Dauer:
= 2 Wochen

2. Teil der Kldrung

Ziele:

» Alltagsschwerpunkte bis zum 2. ZG
werden verfolgt

» Leitziele und Ziele sind formuliert

= 2. Zielgesprach ist vorbereitet

Dauer:
= 4 Wochen

1. Phase Zielarbeit

Ziele:

= Vereinbarte Massnahmen sind umge-
setzt

» Ziele werden angestrebt & laufend
ausgewertet

= Zentrale Themen und Leitziele sind
dberpriift

Dauer:

= 4 Wochen

Kompetenzzentrum Schlossmatt

Abschluss
Ziele:
= Vereinbarte Massnahmen sind umge-
setzt

= Ziele werden angestrebt und erreicht
= Aufenthalt ist evaluiert

Dauer:
= einige Tage bis 2 Wochen

]

Austritt




Schlossmatt
Kompetenzzentrum Jugend und Familie

Situations-

Evaluation
F=wiederkehrende Themen
-> Auswertung Prozess

Zielarbeit

-> Umsetzung Massnahmen
-= Zielverfolgung im Alltag

Zielformulierung,
-= smarte Ziele
-= Massnahmen

Leitziel-

formulierung
-=Vision, Zukunftshild
-= Leitziel (Bildungs- und
Unterstiitzungsziele)

erfassung
->vorlaufiges
Thema

Analyse
-> konstatierende Hypothesen
-> Fallthematik

Diagnose
-> erkldrende Hypothesen
]
-> Arbeitshypothese
{wenn...dann)




Schlossmatt
Kompetenzzentrum Jugend und Familie

Kooperative Prozessgestaltung im Kompetenzzentrum Schlossmatt

Telefonische Anfrage
Uberprifung der Vision Klarungsgesprach/Eintrittsgespr.
Uberprifung der Fallthematik Frageraster Situationserfassung
Uberpriifung handlungsleitende Arbeitshypothese Ressourcenerfassung

Auswertung der bisherigen Kooperation und der Visionsfindung mit Klientin
Unterstiitzungsleistung der Professionellen T Beobachtungen im Alltag
Ein.S::hﬂtzung erlar:lgen, in welchem Prozessschritt Evaluation Situations- Systemqarslgllun.gISﬂziugramm erfassen
weitergearbeitet wird. erfassung Evaluation Situationserfassung
Vorb. nachstes Zielgesprach = vorldufiges Bisherige Berichte

Thema

Systemdarstellung/Soziogramm

Zielverfolgung im Alltag besprechen (mit Schwerpunkt Analyse)

Laufende Zielauswertung Zielarbeit Analyse ;lnetnl_:wet:&::::;r‘;?{ijn 8'.1 bes;;re::.hen
im Alltag > konstatiende Hypothesen pe y penegg
> Fallthematik Ressourcenanalyse
Perspektivenanalyse

Fallbesprechung Analyse

Evil. Konfliktanalyse (ohne Diagnose)

i S i .
Zielformulierung, Diagnose
Interventionsplanung -> erklirende Hypothesen
> smarte Ziele (weil)
Kreative Hilfsmittel > Massnahmen S TSR £ ollbesprechung Diagnose
Ziglformulierungen ausarbeiten (wenn...dann) Theoriegeleitetes Fallverstehen

Umsetzung Massnahmen planen Leitziel Methode Biser Blick, freundlicher Blick”

1. Zielgesprach formulierung Systemdarstellung/Soziogramm besprechen
Evaluation 1. Zielgesprach ; ) {mit Schwerpunkt Diagnose)

Evaluationen ff. Zielgespriche > Vislon, Zukunftsbild Systemgesprach zur Validierung v.
Evaluationen weitere Zielgesprache : Hypothesen

Kreative Hilfsmittel
Vorbereitung 1. ZG
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Situationserfassung

« Anfrage-Maske

 Visionsfindung (kreative Hilfsmittel)

* Ressourcensammlung (Pool, Leporello, Interview)

« Graf. Systemdarstellung / Netzwerkkarte / Systembrett
« Erstgesprache Klient*innen und Eltern

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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Analyse

* Perspektivenanalyse
« Konfliktanalyse
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Diagnose

« Theoriegeleitetes Fallverstehen
« Supervision / Fachberatung

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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Herausforderungen

i Praofessionsathische Werte

s AN
. VAR
\

. \
. Analytisch-diagnostische J,")H{

| Erkenntnisse ! "*b Verinderungsrichtung
|~ Kl entenbezogene Auftrige, I5"-‘:’- S Was ist bedeutsam?

i Ressourcen Wao ist Energie?

{ — Fallthematik = Was ist motivierend?

| — Arbeitshypothese Grobziel(e)

Auftrag und Leithild Organisation

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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Dokumentation & Orientierung

Montag, 4. Oktober 2021

) -

m
—h
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[T
0
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Ziele

Fallthematik

Es handelt sich um eine 16-jdhrige Jugendliche, fir welche die NAG den Auftrag hat, ihr einen Ort zu bieten, an dem sie zur Ruhe kommen
kann und den Unterstiitzungsbedarf abzuklaren,

- welche die Tagesstruktur seit 9 Monaten unregelmassig besucht aufgrund von Panikattacken, Kopfschmerzen, Schwindel, welche sie als
Stressreaktion deutet.

- deren Eltern den Eindruck haben, dass die kirperlichen Symptome vorgespielt sind, um Unangenehmes zu umgehen.

- welche sich von ihren Eltern nicht ernst genommen fihk, die Hilfeversuche der Eltern nicht zielfihrend findet.

- bei welcher als Kind eine AD{H)S und Legasthenie diagnostiziert wurde und welche &ussert, sich beim Lermnen schnell abgelenkt zu fihlen.
- welche von Mobbingerfahrungen in der Schulzeit berichiet.

- welche eine Lehre im handwerklichen Bersich oder im Detailhandel (textil) absoclvieren méchte.

- deren Eltern viel Potenzial in ihr sehen und die sie als intelligent bezeichnen.

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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Prozesse
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Anfrage rln.w.m

Sityation bei Anfiage

Klanrgsgesprach

Entscheic

Visionen und Fukunfrsides

]

1 o| Entscheid

nur filpencqq: Rechtliche Stuation des Kindes rn.w.zn

Kantakt zum Vater | Stand bei
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[ Checkiste

Auswertung Situationserfassung
[

Aungewihite Instrumente fiir die Analgse

4 Variatilen Auswertung

Anfrage rln.m M
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|
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Datum Klaungsgesprich
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S
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Analyse

Prozessschritte

08.04.2022

Durchfiihrung Anal;se_

konstatierende Hypothesen

Eonstatierende Hypothesen sind entwickelt und dokumentiert.

Die konstatierenden Hypathesen sind besprochen mit demdder Klient"in.

Die konstatierenden Hypathesen sind besprochen mit der Mutter.,

Diie konstatierenden Hypothesen sind besprochen mit dem W ater.

Die konstatierenden Hypothesen sind besprochen mit demdder Zuweizertin.

[Teutfeld] Mit dieser Perzon bzw. diesen Personen sind die konstatierenden Hypothesen
besprochen.

F alithematik

[Textfeld)

Yalidierunyg

F allthematik mit zuweisender Stelle

Die Zuweizende Stelle worde iiber die Fallthematik informiert und &= Fand =in Austausch
dariiber statt.

Die Zuweisende Stelle wurde schriftlich iber die Fallthermatik, informiert. E= Fand kein direkter
Austausch statt.

Die Zuweisende Stelle wurde nur sehr kurz iber die Fallthematik informiert.

Die Zuweisende Stelle warde nicht iiber die Fallthematik. informiert. Die Grijnde sind
dokumentizrt.

Kooperation bei Analyse: Klient"in

DierdDie Klient'in war am Erarbeiten der Fallthematik, aktiv beteiligh.

DieriOie Klient'in war am Erarbeiten der Fallthemnatik teilweise beteiligt.

DieriDie Klient"in war am Erarbeiten der Fallthemnatik nicht oder nur ehr am Fand beteiligt.

Kooperation bei Analyse: System

Die wichtigen Eezugspersonen im System waren am Erarbeiten der Fallthematik aktiv beteilig,

Die wichtigen Bezugspersonen im System waren am Erarbeiten der Fallthematik. teilweize
undtader in unterschiedlichern Ausmass beteiligt.

Die wichtigen Bezugspersonen im System waren am Erarbeiben der F allthematik nicht beteiligt,

Auswertung Analyse
Auswertum

Analyse: abgesicherte Informationen

Die gemachren Einschitzungen basieren auf geniigend abgesicherten Informationean.

Oie gemachren Einschitzungen basieren auf nur telweize geniigend abgesicherten
Infarmationen.

Die gemachten Einschitzungen basieren auf wenig abgesicherten Infarmationen. Die Griinde
dafiir zind dokumentiert.

Auswertum

Analyse: Perspektiven

Die Unterscheidung der KlientSinnenperspektive und derjenigen der Professionellen ist klar.
Die Expertinnenperspektive steht nicht fiir das Ganze.

Die Unterscheidung der Klientinnenperspektive und derjenigen der Professionellen ist
weitgehend klar. Einzelne Sszpekre der Expert’innenperspektive prigen allerdings die
Gesamtwahrmehmung.

Die Unterscheidung der Klientfinnenperspektive und derjenigen der Professionellen ist nicht
klar. Qe Expertinnenperspektive prigt die Gezambwahrnehmung.

Auswertum

Analyse: Herleitung Fallthematik

Diie Fallthemnatik ist schlissig aus der Auswertung hergeleitet und prizisiert.

Die Fallthematik. ist teilweise schlissig aus der Auswertung hergeleitet. Die Auswertung ist
wenig umfassend undtoder fundiert.

Die Fallthematik. ist zu wenig schliizsig hergeleitet. E= konnte keine Fachlich fundierte
Auswerkung stattfinden.

Auswertum

Analyse: nachster Schritt

Eszist klar, was im ndchsten Schritt verstanden werden =oll oder was zu unternehmen ist.

E= izt nur teilweise klar, was im nidchsten Schritt verstanden werden zoll oder was zu
unternehmen ist.

Kompetenzz

E=ist noch unklar, was im nidchsten Schritt werstanden werden soll oder was zu unternehmen
ist.
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Diagnose
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Durchfihrung Diagnose

Fallbesprechung AnalysefDiagnose

[DlatumsFeld] Die F allbesprechung Analyse ¢ Diagnose ist gemacht.

E= wurde keine F allbesprechung Analyse f Diagnose gemacht. Die Grijnde sind dokumentiert.

Erklarende Hypothesen

Oie erkldrenden Hypothesen wurden mit dem System iiberpriift.

Die erkldrenden Hypothesen wurden mit dem System teilweise iberpriift

Die erkldrenden Hypothesen wurden mit dem System nicht iiberpriift.

handlungsleitende Arbeitshypothese

[Tentfeld]

Yalidierun

handlungsleitende Arbeitshypothese mit zuweisender Stelle

Oie Zuweizende Stelle wurde iiber die handlungsleitende Arbeitzhypothese informiert und 2=
fand ein Austausch dariiber statt,

Oie Zuweizende Stelle wurde schriftlich iber die handlungsleitende Arbeitshypothese
informiert. Es Fand kein direkter Sustausch statt.

Oie Zuweizende Stelle wurde nur sehr kurz iiber die handlungsleitende Arbeitshypothese
infarmiert.

Oie Zuweizende Stelle wurde picht bber die handlungsleitende Arbeitzhypothese informiert.
Die Griinde sind dokumentiert,

Kooperation bei Diagnose: Klient™in

DOerfDie Klient®in war am Erarbeiten der handlungsleitenden Arbeitshypothes aktiv beteilig
und es entstand awischen Klient®in und Fachpersonen ein gemeinsames Yerstindnis.

Der{Die Klient®in war am Erarbeiten der handlungsleitenden Arbeitshypotheze teilweize
bekeiligt und e= entstand zwischen Klient®in und F achpersonen teilweize gin gemeinsames
‘Werstindnis.

DerfDie Klient®in war am Erarbeiten der handlungsleitenden Arbeitshypothes nicht beteilig
oder vertrat eine andere Sichtweise. Es entstand zwischen Klient"in und Fachpersonen kein
gemeinsames Werstindnis.

Kooperation bei Diagnose: System

Beim Erarbeiten der handlungsleitenden Arbeitshypothese war auch das Systemn aktiv
bekeiligh und e= entstand zwischen Klient®in, System und Fachpersonen ein gemeinsames
Werstindnis.

Beim Erarbeiten der handlungsleitenden Arbeitshypothese war das System teilweize beteiligr
und ez entstand awizchen Klient®in, System und F achpersonen teilweize gin gemeinsames
Werstindnis.

Beim Erarbeiten der handlungsleitenden Arbeitshypothese war das System nicht beteiligt
oder vertrat eine andere Sichtweize. Es entstand zwizchen Klient®in, System und
Fachpersonen kein gemeinsames Yerstindnis.

Kompetenzzentrum Schlossmatt




Gefasse

« Coachings, Teamsitzungen, Fachberatungen
« Klarungsgesprache, Zielgesprache, Austrittsgesprache

« Bezugspersonengesprache, Elterngesprache,
Netzwerkgesprache

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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Herausforderungen Notaufnahme

Gewinn:
« Analyse wird gehaltvoll, da methodisch strukturiert

« Fallthematik kann validiert werden, man spricht vom
selben, resp. Dissens wird deutlich

« Vertiefteres Fallverstehen dank Diagnoseschritt, mehr
Verstandnis fur die Menschen (gute Grinde)

* Fachwissen fliesst ein, wird expliziert

Herausforderungen:
« Zelitlicher Aspekt

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt 16
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Herausforderung Eltern — Kind

« Um wen geht es? Das Kind? Die Eltern?

Einbezug anderer Modelle:
— Elterliche Kompetenzen

« Umgang mit Volljahrigkeit — Validierung
Stolperstein psychische Einschrankungen / Belastungen

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt 17
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Schlossmatt
E\:‘D Stadt Bern Kompetenzzentrum Jugend und Familie
Soziales und Sport

Stimmen aus der Praxis

e Klar strukturierter Prozessablauf
e Soziale Arbeit wird deutlicher positioniert
* Professionalitat wird sichtbar und nachvollziehbar
* Viele Informationen werden sichtbar
* Einsatz von kreativen Hilfsmitteln
e LustvollesZusammentragen unterschiedlicher

Sichtweisen
* Gewinn durch fachlich fundierte und breit
abgestlitzte Diagnosebesprechungen

08.04.202 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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* Begriffe und Terminologien - Wirrwarr

e Kritische Hypothesen mit dem System
validieren

e Zeitaufwand
* Sprache finden, die fur das Gegenuliber passt

 Validierung mit abwesenden Systemen (UMA;
komplexe Familiensysteme)

e Klare und prazise Auftrage erhalten
e Flexibilitat zwischen den Prozessschritten

Kompetenzzentrum Schlossmatt 19



Fazits auf fachlicher Ebene

« Fachliche Begrindungen

o Auftritt nach aussen
 Koordination / Zusammenarbeit zwischen den
Angeboten

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt
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