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• Kooperative Prozessgestaltung im Kompetenzzentrum
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• Herausforderung Notaufnahmen

• Herausforderung Eltern – Kind Ebene

08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt 2



Kompetenzzentrum Schlossmatt
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Phasenverlauf Aufenthalte
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Situationserfassung

• Anfrage-Maske

• Visionsfindung (kreative Hilfsmittel)

• Ressourcensammlung (Pool, Leporello, Interview)

• Graf. Systemdarstellung / Netzwerkkarte / Systembrett

• Erstgespräche Klient*innen und Eltern 
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Analyse

• Perspektivenanalyse

• Konfliktanalyse 
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Diagnose

• Theoriegeleitetes Fallverstehen

• Supervision / Fachberatung
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Herausforderungen
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Dokumentation & Orientierung 
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Prozesse
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Analyse

Prozessschritte 
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Diagnose
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Gefässe 

• Coachings, Teamsitzungen, Fachberatungen

• Klärungsgespräche, Zielgespräche, Austrittsgespräche

• Bezugspersonengespräche, Elterngespräche, 

Netzwerkgespräche
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Herausforderungen Notaufnahme

Gewinn:

• Analyse wird gehaltvoll, da methodisch strukturiert

• Fallthematik kann validiert werden, man spricht vom 
selben, resp. Dissens wird deutlich 

• Vertiefteres Fallverstehen dank Diagnoseschritt, mehr 
Verständnis für die Menschen (gute Gründe) 

• Fachwissen fliesst ein, wird expliziert 

Herausforderungen: 

• Zeitlicher Aspekt 
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Herausforderung Eltern – Kind 

• Um wen geht es? Das Kind? Die Eltern? 

• Einbezug anderer Modelle: 

– Elterliche Kompetenzen

• Umgang mit Volljährigkeit – Validierung 

• Stolperstein psychische Einschränkungen / Belastungen 
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Stimmen aus der Praxis
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• Klar strukturierter Prozessablauf
• Soziale Arbeit wird deutlicher positioniert

• Professionalität wird sichtbar und nachvollziehbar
• Viele Informationen werden sichtbar 
• Einsatz von kreativen Hilfsmitteln

• Lustvolles Zusammentragen unterschiedlicher 
Sichtweisen

• Gewinn durch fachlich fundierte und breit 
abgestützte Diagnosebesprechungen 



08.04.2022 Kompetenzzentrum Schlossmatt 19

• Begriffe und Terminologien - Wirrwarr

• Kritische Hypothesen mit dem System 
validieren

• Zeitaufwand 

• Sprache finden, die für das Gegenüber passt

• Validierung mit abwesenden Systemen (UMA; 
komplexe Familiensysteme)

• Klare und präzise Aufträge erhalten

• Flexibilität zwischen den Prozessschritten 



Fazits auf fachlicher Ebene

• Fachliche Begründungen

• Auftritt nach aussen

• Koordination / Zusammenarbeit zwischen den 

Angeboten 
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