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Implementierung einer Methodik
Grundzige KORKIS

* Handlungsmodell fiir Diagnostik, Interventionsplanung, Casemanagement und
Evaluation

* Wichtigste Bezugstheorien:
Entwicklungstheorien, Bindung, Person-in-der-
Umwelt-Ansatz, Risikoorientierung, Lerntheorien,
Handlungstheorien (Partizipation, Transparenz,
Gesprachstechniken etc.)




Fahige
Personen

Methodik

(KORKIS)

Geeignetes
Modell

«gute
Praxis»

Angemessene
Rahmenbedingungen




Entwicklung/Iimplementierung/Evaluation
«state of the art» kompetenzhoch3

Koproduktion/«evidenzbasiert»

«good practice»

Implementierung einer Methodik
Ausgangslage

Realistische Einschatzung des Veranderungs- und Lernpotentials innerhalb der
Organisation:

Klare Vorstellung der anfallenden Aufgaben (Leistungsangebot der Organisation)

Aufbau- und Ablauforganisation sind beschrieben (Rollen-, Macht- und Kommuni-
kationsstruktur resp. Stellenbeschriebe, Kommunikationsgefdsse, Entscheidungs-
befugnisse etc.)

Beschreibung der in der Organisation verfligbaren Fahigkeiten

Differenzierte Analyse der internen und externen Schutz- und Risikofaktoren (SWOT-
Analyse)




Implementierung einer Methodik
Gelingensbedingungen (1/2)

* Bereitschaft mit kh3 in eine langjahrige Zusammenarbeit einzusteigen, Programmtreue zu
gewahrleisten, Mittel in die Evaluation zu investieren und die Urheberrechte einzuhalten.

* Klare Planung mit Meilensteinen (Phasen)

* Angemessene Projektstruktur (Auftraggeber, Projektleitung, Beirat, Methodik-Verantwortliche/r
in der Organisation etc.)

* Realistische Ziele
* Genlgend Zeit
* Ausreichende finanzielle Mittel

* Stabile Personalsituation

Implementierung einer Methodik
Gelingensbedingungen (2/2)

* Motivierte Mitarbeitende

* Gute Begriindung des Vorhabens (Notwendigkeit und Sinn der Veranderung, Gewinn fir die
Beteiligten)

* Verdanderungsbereitschaft (Wie gross ist die Bereitschaft, die eigene professionelle Rolle, das
eigene Theorie- und Methodenrepertoire, Formen der Teamzusammenarbeit,
Arbeitsbedingungen, administrative Abldufe etc. anzupassen? Wie bereit sind die
Mitarbeitenden, ihre fachliche Haltung zu priifen und gegebenenfalls anzupassen?)

* Transparenz/Partizipation (Die Mitarbeitenden missen wissen, was geplant ist und wie das Projekt
vorangeht. Die Mitarbeitenden sind aktiv an Prozessen beteiligt, die sie betreffen.)

* Wertekompatibilitdt zwischen der Kompetenzorientierung und den Werten und Haltungen der
Organisation/der Mitarbeitenden
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Implementierung einer Methodik
Mogliche Projektstruktur

emTTTTTITS TS Auftraggeber

‘ Abteilung A ‘ ‘ Abteilung B ‘ ‘ Abteilung C ‘ ‘ Abteilung D ‘ ‘ Abteilung E ‘
‘ Abteilungsleitung ‘ ‘ Abteilungsleitungen ‘ ‘ Abteilungsleitung ‘ ‘ Abteilungsleitung ‘ ‘ Abteilungsleitung ‘
‘ Team ‘ ‘ Teams ‘ ‘ Team ‘ ‘ Team ‘ ‘ Team ‘
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Implementierung einer Methodik
Evaluation

* Die Mitarbeitenden einer Organisation werden vor und nach der Implementierung mit
einem standardisierten Fragebogen zu verschiedenen Aspekten befragt.

* Bei manchen Projekten werden zuséatzlich Gruppendiskussionen durchgefiihrt.

* Bei manchen Projekten werden zusatzlich Interessengruppen befragt.
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Implementierung einer Methodik
Evaluationsergebnisse: Schema
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Stimme  Stimme Stimme Stiriie Stimme
gar nicht  eher teils, " voll und
. . her zu
zu nicht zu  teils zu ganz zu
Triage

Anwendung ist einfach 25% 75%
Leitfaden erlautert ausreichend 25% 75%
== Hilft sofortigen Handlungsbedarf zu bestimmen 25% 25% 50%
Gibt Sicherheit, um richtige Schliisse zu ziehen 25% 50% 25%
Unterstiitzt Vergleich mit Mitarbeitenden 25% 25% 50%
== Erleichtert Beschluss fiir weiteres Vorgehen 75% 25%
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Stimme  Stimme Stimme . Stimme
G . Stimme
gar nicht  eher teils, voll und
. . eher
zu nicht zu teils zu ganz zu
Kurzeinschitzung des Abklérungsdienstes
I.d.R. sorgfaltig und ausfiihrlich verfasst 50% 25%
Zugig durchgefiihrt 25% 50% 25%
Immer zufrieden 50% 50%
Ausreichend fiir Berichtseréffnung m 50% 25%
> G teinschat d Empfehl kl
esamteinschétzung und Empfehlungen klar 75% 25%
und nachvollziehbar
Transparenz fiir alle 50% 50%
Empfehlungen liegen richtig 100%
Erhéht Hilfeakzeptanz der Eltern 75% 25%
Erleichtert Kommunikation 25% 25% 50%
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Stimme  Stimme Stimme . Stimme
% 2 Stimme
gar nicht  eher teils, voll und
; Z eher zu
2 nicht zu  teils zu ganz zu
Indikationsbericht des Abklérungsdienstes
1.d.R. sorgfaltig und ausfihrlich 100%
Ziigig durchgefiihrt m 25% 25% 25%
Immer zufrieden 25% 25% 50%
Ausreichend fiir Berichtseréffnung 75% 25%
» Soznzfle Diagnose und Indikation klar und nach- 50% 509%
vollziehbar
Transparenz fiir alle 75% 25%
Empfehlungen liegen richtig 75% 25%
Erhéht Hilfeakzeptanz der Eltern 50% 50%
Erleichtert Kommunikation 25% 50% 25%
Berlchtserqffnung_ ln_nerhalb 4 Wochen nach Er- 50% 50%
halt des IB ist realistisch
Grundsatzziele umsetzbar und realistisch 50% 50%
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Stimme  Stimme  Stimme

gar nicht  eher teils, Stimie oll und
Z , eher z
2u nicht zu teils zu ganz zu
Zusammenarbeit innerhalb Behérde
Oft genug Fallbesprechungen 50% 50%
U:lklarhelten im Team einbringen & lésen 25% 75%
kénnen
Taglicher Austausch moglich 100%
Ernstgenommen fiihlen & konstruktives Feed- 75% 25%
back
Le'lrfaden fur Fallbesprechung stimmig und hilf- 100%
reich
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Stimme  Stimme  Stimme sti Stimme
gar nicht  eher teils, MME voll und
3 7 eher zu
zu nicht zu _ teils zu ganz zu
Zusammenarbeit mit dem Abkldrungsdienst
Oft genug Fallbesprechungen 50% 50%
Taglicher Austausch moglich 100%
Einfache Auftragserteilung an AD 50% 50%
Ube_rgabe hilfreich fiir anschliessende Prozess- 25% 75%
schritte
Abweichungen von Empfehlungen werden als 25% 50% 25%

Feedback an den AD weitergegeben
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Qualitatssteuerung
Partnerschaft fiir Qualitat

* KORKIS, KOFA etc. missen als Marken denjenigen Dienstleistungen vorbehalten sein, die
die entsprechenden Methodik treu umsetzen und sich an der Weiterentwicklung
beteiligen.

* Qualitat und gemeinsame Weiterentwicklung werden sichergestellt Gber

* Qualitatsvertrage (seit 2022) = Coachings vor Ort, Evaluation, bilateraler Austausch
* Entwicklungs-Arbeitsgruppe

¢ Jahrliche Foren
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Qualitatssteuerung
Partnerschaft fiir Qualitat

Orientierungspartner
Organisationen, die sich in ihrer Arbeit am Kompetenzmodell orientieren, aber die
/ geforderten Qualitdtsstandards (z.B. Modelltreue) nicht einhalten.

Basispartner

Organisationen, die eine Methodik gemass den Qualitdtsstandards umsetzen. Diese
Partnerorganisationen kénnen die entsprechende Methodikbezeichnung, z.B. «KOSS», in
ihrem offentlichen Auftritt nennen und die Marke nutzen.

Premiumpartner
Organisationen, die besonders anspruchsvolle Spezialmodule gemass den
Qualitatsstandards umsetzen. In der Regel sind Premiumpartner auch Basispartner.
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Kompetenzorientierung
Literatur

Kompetenzorientierte
Methodiken

KOFA-Manual

KOSS-Manual
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Kontakt
donat.ruckstuhl@kompetenzhoch3.ch
076 539 40 05
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