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Die Dynamiken von Integration und
Ausschluss. Zur Erfassung und Bearbeitung
von Komplexitdt in der Sozialen Arbeit

Die Unterstlitzung von (Re-)Integrationsprozessen von Menschen nach
stationdren Aufenthalten ist eine anspruchsvolle Aufgabe der Sozialen
Arbeit. In der Praxis dieser Unterstiitzung zeigen sich zwei Phanomene:

So wird einerseits die Komplexitit der Fallverl3ufe nicht angemessen
wahrgenommen. Die Problembearbeitung ist daher logischerweise unter-
komplex. Andererseits reduzieren die differenzierten Hilfesysteme (zum
Beispiel Bewahrungshilfe, Sozialhilfe, Kliniken, Suchtberatung, Heime,
Familientherapie, Sozialversicherungen, RAV) einen Fall entlang ihrer spezifi-
schen Perspektive jeweils auf einen Ausschnitt der realen Komplexitat.

Da es kein geteiltes Verstindnis des Falles in seiner gesamten Komplexitat
gibt, ist die Koordination der Hilfen in Bezug auf die Probleml6sung mangel-
haft. Damit aber lassen sich Phasen der «kritischen Instabilitdt», in denen
das psychische System lernfihig ist, nicht produktiv nutzen.

Menschen sind soziale Wesen. Diese Aussage ist wohl kaum umstritten.
Integration und Ausschluss sind Begriffe, die sich auf die grundlegende
Sozialitdt des Menschen beziehen. Integration als umfassende Teilhabe
an der Gesellschaft steht dabei fiir den bevorzugten Wert, wihrend Aus-
schluss eine problematische Form im Verhiltnis des Menschen zur
Gesellschaft anzeigt. Soziale Arbeit zielt mit ihren professionellen Leis-
tungen entsprechend auf Integration und versucht Ausschluss zu ver-
meiden beziehungsweise in seinen Folgen zu mindern. Beide Begriffe
bezeichnen Prozesse. Man ist nicht entweder integriert oder ausge-
schlossen von Geburt an, sondern vermittelt {iber den individuellen
Lebenslauf erwirbt eine Person ihre Position in der Gesellschaft. Damit
sind zwei Seiten der Prozesse von Integration und Ausschluss angespro-
chen: Die Seite des Individuums und seiner tendenziell auf Teilhabe zie-
lenden Aktivitidten und die Seite der Gesellschaft beziehungsweise der
sozialen Systeme und ihrer Integrationsbedingungen. Genau dieses
dynamische Zusammenspiel von Individuen und sozialen Systemen hat
uns interessiert. Wie genau funktioniert dieses Zusammenspiel? Das
war die leitende Frage, verbunden mit dem Ziel, zu einem besseren Ver-
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stdndnis von Integrationsprozessen zu gelangen und auf dieser Basis
eventuell zur Entwicklung angemessener Interventionen beizutragen.

Forschungsdesign

Wir haben in unserer Studie 16 Personen nach ihrer Entlassung aus dem
Gefdngnis, aus einer stationdren psychiatrischen Einrichtung oder aus
einem M#dchen-/Frauenhaus tiber lingere Zeit (vier bis zwdlf Monate)
begleitet, wobei «begleitet» primér wissenschaftlich zu verstehen ist.
Das heisst, dass wir unsere Fragestellung mit einem qualitativen Langs-
schnittverfahren verfolgt haben, bei dem die 16 Personen beziehungs-
weise ihre Integrationsverldufe mittels verschiedener Datenerhebungs-
instrumente beobachtet wurden.!

Um einen Einblick in unsere Arbeit und die daraus gewonne-
nen Erkenntnisse zu erméglichen, werden wir zunéchst den Fall von
«Sam» zusammengefasst beschreiben und dann in Grundziigen re-
konstruieren.

Fallbeispiel

Sam wichst zusammen mit einem vier Jahre élteren Bruder in einer
schweizerischen Kleinstadt im kleinbiirgerlichen Milieu auf, sein Vater
ist Facharbeiter mit Vorgesetztenfunktion, die Mutter im grosselterli-
chen Gértnereibetrieb tétig, wo die Familie auch wohnt. Der Vater ist
meist abwesend, arbeitet bis heute Uberzeit, zusitzlich auch am
Wochenende. Nach Aufgabe des grosselterlichen Betriebs zieht die
Familie in eine andere Wohnung, die Mutter bleibt erwerbstétig. Sam
beginnt mit elf Jahren Cannabis zu konsumieren, mit 15 kommen Ecs-
tasy und Heroin hinzu. Trotzdem besteht er den Sekundarschulab-
schluss. Nach einem ersten Drogenentzug ohne professionelle Unter-
stiitzung beginnt Sam eine Berufslehre als Maler in einem Grossbetrieb.
Nach 14 Monaten bricht er die Lehre ab. Er macht zahlreiche Entziige
und zwei Therapieversuche; seine Mutter kiimmert sich teilweise mit
Unterstiitzung der Jugendhilfe um die Vermittlung in diese Angebote.
Wegen des Heroindealens kommt Sam bereits mit 17 Jahren vor Gericht;
er wird fiir acht Monate ins Jugendgefingnis eingewiesen. Danach
nimmt er wihrend mehr als einem Jahr an einem Beschéftigungspro-
gramm fiir Arbeitslose teil und lebt in einer eigenen Wohnung. Im
Anschluss daran wird er ins Substitutionsprogramm aufgenommen
(Methadon) und lernt mit 20 seine Freundin kennen, mit der er eine
zeitlang eine Wohnung teilt, und mit der er bis heute zusammen ist. Im
weiteren Fallverlauf fiihrt das Dealen zu zwei Haftstrafen von je 27
Monaten. Beide Strafen werden wegen guter Fiihrung nur teilweise voll-
zogen. Wihrend des ersten Vollzugs kann Sam am anstaltseigenen
Methadonprogramm teilnehmen. Zwischen den beiden Vollziigen ist er
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von der Sozialhilfe abhéngig, wohnt zunédchst mit einem dealenden Kol-
legen zusammen, beginnt erneut mit Konsum und Dealen. Aufgrund
von Schwierigkeiten, die er in der Zusammenarbeit mit dem Sozial-
dienst der Kleinstadt hat, zieht er in dieser Zeit zur Familie seiner Freun-
din, wo er dem Stiefvater der Freundin im Rahmen von Schwarzarbeit
zur Hand gehen kann. Ansonsten fehlt ihm erneut eine Tagesstruktur.
Wiihrend des Vollzugs der zweiten Strafe macht Sam den Methadonent-
zug, was fiir ihn persénlich einen sehr wichtigen Schritt darstellt. Er
konsumiert im Strafvollzug und danach weiterhin regelméssig Canna-
bis, bezeichnet sich als psychisch abhédngig, konsumiert aber seit dem
Antritt der zweiten Gefdngnisstrafe kein Heroin mehr. In der Anstalt ist
er als Maler tdtig, erlebt dabei viel Befriedigung, hat ein gutes Verhéltnis
zu seinem Vorgesetzten. In dieser Zeit entsteht die Motivation, eine
berufliche Qualifikation zu erwerben beziehungsweise seine abgebro-
chene Malerlehre weiterzufiihren. An sich wiirde die Moglichkeit beste-
hen, diese im Gefdngnis fortzusetzen. Da die Vollzugsdauer (wegen vor-
zeitiger Entlassung) fiir eine Béendigung der Lehre nicht ausreicht, wird
diese Option jedoch fallen gelassen. Nach der Entlassung im Alter von
27 Jahren erhélt Sam ein Jahr Bewé@hrungshilfe. Er lebt zunéchst bei den
Eltern, ist weitgehend mit der Erfiillung der Verpflichtungen gegeniiber
dem Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) und der Arbeitssu-
che ausgefiillt und bemiiht sich daneben vorerst erfolglos um eine eigene
Wohnung. Seine finanzielle Existenzsicherung ist zunichst noch durch
ein Nebeneinander von Arbeitslosenversicherung und Sozialhilfe
geprédgt. Nach wenigen Wochen zieht er bei der Familie der Freundin
ein, in der er sich engagiert und u. a. Verantwortung bei der Betreuung
eines zweijdhrigen Pflegekindes tibernimmt. Er absolviert einen drei-
wochigen Kurs des RAV, in dem er erste Qualifikationen fiir die Arbeitim
Gastgewerbe (Service) erwirbt. Wahrend dieses Kurses wohnt er wieder
teilweise bei seinen Eltern. Im weiteren Verlauf besucht Sam ergidnzend
einen zweiten Kurs im Bereich Gastgewerbe, der zur Mitarbeit in der
Kiiche qualifiziert. Gleichzeitig aber schnuppert er in einer anderen
Branche, erreicht wegen dieser Absenzen das Zertifikat des Kiichen-
Kurses nicht und kann einen nachfolgenden Pizzaiolo-Kurs nicht bele-
gen. Zeitgleich bezieht er zusammen mit der Freundin eine eigene Woh-
nung. Nach einiger Zeit verliert er die finanziellen Leistungen der
Arbeitslosenversicherung und verbleibt bei der Sozialhilfe. Kurz danach
tritt er eine Stelle in einem Beschéftigungsprogramm der Sozialhilfe an.
Die personelle Zustédndigkeit im Sozialdienst wechselt wiahrend der
beobachteten Periode zweimal; insgesamt kommt mit keinem der
Akteure im Hilfesystem ein Arbeitsbiindnis zustande, das heisst es fehlt
iiberall an einer tragfdhigen Beziehung zwischen den jeweiligen profes-
sionellen Helfer/innen und Sam.
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Falldynamik

Schon aus der kurzen Beschreibung der Fallgeschichte wird deutlich,
dass Sam einer jener Fille ist, die eine jahrelange «Karriere» in den
gesellschaftlichen Hilfe- und Sanktionssystemen durchlaufen. Prak-
tisch sein gesamtes Leben seit der frithesten Pubertit ist durch diese
Form der Integration gekennzeichnet. Die Frage fiir die Fallanalyse ist:
Wie kommt dieser Prozess zustande und was reproduziert sich in die-
sem Prozess, so dass in den einzelnen Handlungssystemen, in denen
sich Sam bewegt, keine andere Form der Integration hergestellt werden
kann? Es hat sich in allen unseren Fillen bestitigt, dass die frithen
Sozialisationserfahrungen weichenstellend sind fiir die Bildung der
grundlegenden Personlichkeitsmuster (im Folgenden «Kognitions-Emo-
tions-Verhaltensmuster»?). Wir haben aber auch gesehen, dass die wei-
tere Persénlichkeitsentwicklung eng mit der Form der Integration in
verschiedenste Handlungssysteme zusammenhéngt und somit Integra-
tion und Persénlichkeitsentwicklung in einem engen Wechselverhiltnis
stehen.

Handlungssystem Familie

Das Familiensystem von Sam ist strukturiert durch die Form der Integ-
ration der Eltern in die Schweizer Gesellschaft und Kultur. Arbeit (im
Ubermass) und Sittsamkeit / Angepasstheit / Normalitdt (zumindest
nach aussen) sind dabei zentrale Pfeiler. Die traditionelle Arbeitsteilung
der Geschlechter wird nur dadurch teilweise aufgebrochen, dass die
Mutter ebenfalls arbeitet, und zwar im Betrieb ihrer Herkunftsfamilie,
was sie zusitzlich immer auch noch in ihrer Rolle als Tochter fordert.
Eine Konsequenz aus dieser Dreifachbelastung der Mutter ist, dass fiir
die Kinder wenig Energie bleibt. Die Erziehungsfunktion wird teilweise
von den Grosseltern iibernommen, die aber selbst in den Betrieb einge-
bunden sind. Eine wesentliche Konsequenz daraus ist, dass das Kind
Sam durch Verwshnung (unter anderem Siissigkeiten) in gewisser Weise
ruhig gestellt wird. Sam wird also in der Position des Ruhestorers in das
Familiensystem integriert.

Dominante Handlungsstrategien

Sam’s Auseinandersetzung mit diesen Integrationsbedingungen fiihrt
zur Bildung von Handlungsstrategien, die wir als Ausdruck der domi-
nanten Kognitions-Emotions-Verhaltensmuster von Sam besonders in
den Vordergrund gestellt haben. Sam eignet sich verschiedene Strate-
gien an: er lernt sich in diesem System anzupassen, das heisst den
Erwartungen der Erwachsenen zu entsprechen und gleichzeitig diese
im Sinne seiner Bediirfnisbefriedigung zu manipulieren. Die Ausbil-
dung seines Suchtverhaltens (Konsum als weitere Strategie) ist gleicher-
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massen eine Weiterfiihrung der gelernten Muster (Wohlbefinden durch
Manipulation und Zufuhr von Stoffen) wie auch Rebellion gegen dieses
System und seine Position darin. Die ohnehin schon unterentwickelte
Ich-Bildung wird durch den frithen Drogenkonsum noch einmal verzo-
gertund durch einen weiteren negativen Kreislauf behindert: Die Rebel-
lion mittels Drogenkonsums 16st zugleich massive Schamgefiihle aus,
die von der Familie vor dem Hintergrund des Aufrechterhaltens der
kleinbiirgerlichen Fassade (man méchte gegen aussen eine intakte
Familie darstellen) genutzt werden, um Druck auf Sam auszuiiben, was
dazu fiihrt, dass er zwar Drogenentziige macht, aber fiir seine Eltern,
nicht im Sinne der Entwicklung eines autonomen Selbst.

Handlungssysteme Gefiingnis, Partnerschaft, Wohnen

und Familie der Freundin '

Der Konsum illegaler Drogen (verbunden mit der Eigendynamik der
Sucht) bringt Sams Integrationsprozess in Schriglage und gefihrdet
seine Positionierung in der Gesellschaft massiv. Wihrend der Schul-
abschluss aufgrund seiner Ressourcen und der ausgeprégten Strategie
der Anpassung an Erwartungen noch gelingt, scheitert die Berufsquali-
fikation an den Folgen der Drogensucht, insbesondere an der Beschaf-
fung der Drogen, die schliesslich strafrechtlich verfolgt und geahndet
wird, was zu einer Einweisung in den Strafvollzug fiihrt. Sowohl die
Integration in die Drogenszene, als auch in das Gefiangnis fithrt nicht zu
einer Verdnderung der dominanten Muster, im Gegenteil bewdhren sich
diese in den jeweiligen Handlungssystemen. Dazwischen und teilweise
quer dazu liegen allerdings immer wieder Bestrebungen, Autonomie zu
erlangen und Erfahrungen in selbstgesteuerten Handlungssystemen zu
machen (Wohnen, Partnerschaft, Therapie). In der Summe der Prozesse
ldsst sich eine Entwicklung von Sam erkennen, die grob in Richtung Ver-
antwortungsiibernahme l4uft, also in Richtung auf eine, wenn auch
etwas verzogerte Entwicklung hin zu einem erwachsenen Individuum
(Heroin- und Methadonentzug, stabile Partnerschaft, Sorge um ein
Kind, angestrebte Berufsqualifikation), ohne dass sich deshalb die
dominanten Muster so einfach aufgeldst hitten.

Sams Re-Integrationsprozess

Wir haben den Re-Integrationsprozess von Sam wie alle anderen mit
zwei aufeinander bezogenen Methoden begleitet, dem «Real-Time
Monitoring» und den «reflexiven Interviews». Diese miissen wir kurz
einfithren, damit die folgende Rekonstruktion des Re-Integrationspro-
zesses nachvollziehbar wird. Das Real-Time Monitoring ist eine Art
standardisiertes Tagebuch. Die Proband/innen waren gehalten, jeden
Abend 23 Fragen zum vergangenen Tag zu beantworten. Uber den
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gesamten Zeitraum bildeten diese Daten Zeitreihen, mit denen die
Dynamik der psychischen Prozesse sichtbar gemacht wird. Die reflexi-
ven Interviews waren im Grunde ein Riickblick auf die jeweils zurtick-
liegenden zwei Monate und ein Ausblick auf die Ziele der néchsten bei-
den Monate. Ein Teil des Interviews bestand darin, gemeinsam die
Zeitreihen aus dem Real-Time Monitoring anzuschauen und bei signifi-
kanten Ausschligen in der Zeitreihe gemeinsam mit den Proband/innen

zu rekonstruieren, was zu diesem Zeitpunkt passiert war und wie sie die
Daten interpretierten. Wenn man die erw#ihnten signifikanten Aus-
schlige in einer Matrix zusammenfasst, dann entsteht ein so genanntes
«Komplexitits-Resonanz-Diagramm» (vgl. Abb. 1).

s B g

Abb. 1: Komplexitits-Resonanz-Diagramm von Sam. Die Items sind unterein-
ander gruppiert nach Faktoren dargestellt, jede Spalte ist ein Tag.

In diesem Diagramm bedeuten die schwarzen und grauen Felder Werte,
die iiberdurchschnittlich ausschlagen. Eine Haufung solcher signifi-
kanter Werte iiber verschiedene Items hinweg zeigt eine Phase «kriti-
scher Instabilitédt» an. Eine solche ist fiir Sam in Abb. 1 rund zwei Monate
nach seiner Entlassung sichtbar (Pfeil). Kritische Instabilitdten entste-
hen dann, wenn ein System energetisiert beziehungsweise die beste-
hende Ordnung (hier des psychischen Systems von Sam) destabilisiert
wird. In unseren Fillen wurde deutlich, dass diese Energetisierung
immer mit der Einbindung der Akteure in soziale Prozesse zusammen-
hingt, also mit der Art und Weise wie sie in ein konkretes Handlungs-
system integriert werden und wie sie mit ihren bestehenden Mustern
darauf reagieren. Prozesse in verschiedenen Handlungssystemen ver-
stirken sich gegenseitig, das heisst es gibt Effekte der gegenseitigen
Beeinflussung zwischen den jeweiligen Integrationsprozessen (zum
Beispiel in der Familie, in der Arbeitswelt, im Freundeskreis, in der Ehe),
die durch ihr Zusammenwirken zu einer positiven oder negativen Eska-
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lation des Fallverlaufs fithren konnen. Phasen kritischer Instabilitit
sind deshalb von besonderem Interesse, weil sie gesetzmissig einem
Ordnungswandel vorausgehen. In diesen Phasen und nur in diesen ist
ein System wie die menschliche Psyche entwicklungsfihig, aber auch
anfillig und gefdhrdet. Entsprechend ist es fiir die Soziale Arbeit von
entscheidender Bedeutung, diese Phasen zu erkennen und zu nutzen.

Die Dynamik der Reintegration

Der erfolgreiche Methadonentzug hat bei Sam offenbar eine Vorausset-
zung geschaffen, weitere Entwicklungsschritte zu vollziehen. Wihrend
des letzten Geféngnisaufenthalts entsteht zudem durch die Beziehung
zu einem Mitgefangenen so etwas wie ein positiver Zukunftsentwurf,
und gleichzeitig durch die Beziehung zu einem Vorgesetzten und die
Zusammenarbeit mitihm als Maler die Vision, die abgebrochene Berufs-
qualifikation doch noch abzuschliessen. Mit anderen Worten; In den
sozialen Prozessen im konkreten Handlungssystem Gefingnis entste-
hen Ankniipfungspunkte fiir Sam, die notwendig sind fiir eine qualita-
tive Verdnderung seiner Muster und zugleich eine bessere Passung im
Hinblick auf die Integrationsbedingungen der Gesellschaft beziehungs-
weise des Wirtschaftssystems ermoglichen kénnten.

Die Phase kritischer Instabilitit, die Sam nach seiner Entlas-
sung durchlduft, entsteht durch die Dynamik in drei unterschiedlichen
sozialen Handlungssystemen, in denen er jeweils in spezifischer Weise
Verantwortung tibernimmt. Erstens absolviert er in dieser Zeit den ers-
ten RAV-Kurs. Eine entsprechende Erweiterung seiner beruflichen Pers-
pektive hat er selber gesucht. Die Vereinbarung, den Kurs zu besuchen,
bedeutet auch Verpflichtung; im Falle eines nicht erfolgreichen
Abschlusses drohen Sanktionen. Zweitens engagiert er sich auch in die-
ser Periode abends und am Wochenende stark in der Familie der Freun-
din. Auch hier gibt es ein spezifisches Arrangement von Verpflichtung
und Verantwortungsiibernahme, das durchaus auch problematische
Elemente hat (Abhéngigkeit, Beziehung zum Vater der Freundin). Die
Alltagsbewiltigung wird damit fiir Sam insgesamt anspruchsvoller.
Ausserdem pendelt er drittens hin und her zwischen seinen ndher am
Kursort wohnenden Eltern und der weiter entfernt wohnenden Freun-
din und deren Familie. Die Eltern heissen seine Bemithungen um beruf-
liche Qualifikation gut, lassen ihn daher gerne bei sich iibernachten, er
erfilllt ihre damit verbundenen Auflagen. Gerade ihnen gegeniiber
mdchte er seine Fihigkeit beweisen, sich nach dem Strafvollzug in der
Freiheit zu bewihren. Dies aktualisiert aber die alte (problematische)
Familiendynamik. Diese Konstellationen werden gerahmt und weiter
energetisiert durch die eigene im Gefiingnis entstandene Motivation,
seine Zukunftsvision einer autonomen und «gesunden» Lebenspraxis
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zu realisieren. Insgesamt steht Sam unter grossem Druck, was grosse
Versagensingste auslost. Er navigiert durch diese Phase, indem er sein
dominantes Muster mit den Strategien der vordergriindigen Anpassung
und der Manipulation abruft, mit denen er die Fassade ein Stiick weit
aufrecht erhalten kann, wihrend er die daraus entstehenden Spannun-
gen durch seinen Cannabis-Konsum, Trinken und koérperliches Trai-
ning ertriglich gestaltet. Die Phase der «kritischen Instabilitidt» ver-
streicht insofern ungenutzt, weil er sich in den bestehenden Verhélt-
nissen, also ohne berufliche Qualifikation und in Abhéngigkeit von der
Sozialhilfe mit seinen bestehenden Mustern wieder einrichtet und sta-
bilisiert. Sam wird gewissermassen in eine Form von Normalitét
gezwungen, die nicht weiter fiihrt.

Zusammenfassung und Fallanalyse

Im Gefingnis erfahrt Sam bei der Arbeit gestiitzt durch zwei wichtige
Bezugspersonen (einen Mitinsassen und eine Autoritédtsperson) fiir ein-
mal in seinem Leben Selbstwirksamkeit, was die Motivation entstehen
lasst, seine Berufsqualifikation nachzuholen, im Grunde eine optimale
Konstellation. Weil die Haftdauer zu kurz ist, wird dieser Pfad nicht wei-
terverfolgt. Das RAV hat keine Lehrstelle fiir einen 27-jahrigen «Ex-Jun-
kie», als der er eben wahrgenommen wird, und vermittelt halt das, was
es verfiigbar hat: Kurse ohne echten Qualifikationsgewinn. Sam passt
sich an, will die Erwartungen erfiillen, kommt dabei aber von seiner
eigentlichen Vision ab, was sich im Endeffekt darin zeigt, dass er den
zweiten Kurs platzen lidsst, indem er parallel an einer Schnupperstelle
arbeitet und damit aus dem Programm des RAV ausscheidet (manipula-
tive Strategie bei vordergriindiger Anpassung). Am (vorldufigen) Schluss
bleibt die Sozialhilfe, die ebenfalls nichts zur Realisierung der Vision
(unter anderem Erwerb einer Berufsqualifikation und Arbeit) beitrégt,
sondern das macht, was sie machen kann: materielle Grundsicherung
und Vermittlung in ein Beschéftigungsprogramm. Niemand in diesem
ganzen Prozess mit Ausnahme des Meisters im Gefédngnis arbeitet mit
Sam an seinen Mustern. Die Hilfesysteme spulen ihre Programme ab,
das heisst sie integrieren Sam in ihr System nach der Massgabe ihrer
Rationalitdt, nicht nach der Massgabe der Bediirfnisse und Notwendig-
keiten des Falles, was in diesem Fall eine besonders groteske Form
annimmt, denn mindestens ein wichtiger Losungsschritt war mit der
Berufsausbildung in der Strafanstalt eigentlich greifbar. Die Hilfeleis-
tungen sind nicht koordiniert, geschweige denn mit der individuellen
Entwicklungsdynamik synchronisiert. Daran dndert auch ein spéter
eingefiihrtes Case Management nichts. Eine Koppelung der programm-
férmigen Interventionen mit einer Arbeit an den handlungsleitenden
Mustern oder wenigstens eine Form der Unterstiitzung bei der Bewilti-
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gung der Versagenséngste oder der familizren Fragen findet nicht statt,
die Phase kritischer Instabilitdt wird nicht wahrgenommen und daher
auch verpasst, kurzum: eine gute Chance fiir eine nachhaltige Problem-
16sung wird verpasst, weil Sam durch die Integration in die jeweiligen
Organisationen des Hilfesystems lediglich «versorgt» wird. Es findet
entsprechend ein sich Wieder-Einrichten in den gewohnten Integra-
tionsarrangements statt, die neben den beiden familizren Handlungs-
systemen vor allem eine Integration in das soziale Hilfesystem bedeutet
und damit Ausschluss von Integrationsarrangements, die aus den ver-
schiedenen Abhingigkeiten, in die Sam verstrickt ist, fithren kénnten:
Abhingigkeit von seiner Herkunftsfamilie tiber Scham, Abhingigkeit
von Drogen, um die innere Fassade aufrechtzuerhalten, Abhéngigkeit
von der Familie der Freundin, die ihn ausbeutbar macht, Abhéngigkeit
von der Sozialhilfe, die seiner Vorstellung von Autonomie im Wege steht,
die er aber gleichwohl (notgedrungen) nutzt, um mindestens den fami-
lidren Abhédngigkeiten Grenzen zu setzen.

Verallgemeinerung der Ergebnisse

Integration: soziale Ordnung durch Einbindung von Akteuren

Das Phéinomen, das wir gemeinhin als Ausschluss bezeichnen, das aber
einfach eine tiefe Position in der vertikal differenzierten Gesellschaft ist
und eingeschriankte «Verwirklichungschancen» (Sen 2000) zur Folge
hat, entsteht durch Integration. Mit der Fallgeschichte von Sam wird
deutlich, dass es unbedingt notwendig ist, Integration als einen zweisei-
tigen Prozess zu verstehen und konsequent zu denken. Integration
bedeutet einerseits die Herausbildung einer konsistenten sozialen Ord-
nungsstruktur, das heisst Integration des Systems. Diese Ordnungs-
struktur eines «konkreten Handlungssystems», wie zum Beispiel die
Familie, bildet immer einen in sich sinnvollen Zusammenhang. Sie ent-
steht und reproduziert sich durch die Einbindung von Akteuren in
bestimmten Positionen und in bestimmten Interaktionsmustern, wie
am Beispiel von Sam nachvollzogen werden kann. Integration bedeutet
daherandererseits die spezifische Form der positionalen und interaktio-
nalen Einbindung von Individuen, also Integration in das System. Die
spezifische Form dieser Einbindung bildet in einem zirkuldren und das
heisst dynamischen Sinn den Bezugspunkt der individuellen Musterbil-
dungund strukturiert zugleich die Ordnung des sozialen Systems. Diese
zirkuldren Prozesse des Zusammenspiels von individueller Musterbil-
dung und Reproduktion sozialer Systeme fithren zu einer Synchro-
nisierung zwischen den psychischen und den sozialen Prozessen und
somit zu einer weitgehenden Koppelung und Passung dieser beiden
Ebenen. Dabei ist wichtig zu verstehen, dass es sich bei dieser Koppe-
lung nicht um deterministische Vorginge handelt. Die Musterbildung
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erfolgt vielmehr auf der Basis von Variation und mehr oder weniger
grossen Freiheitsgraden; sie ist notwendig, gerade weil es keine Deter-
mination gibt. Neben den dominanten Mustern gibt es also notwendig
alternative oder erginzende Kognitions-Emotions-Verhaltensmuster,
die in ihrer Summe die psychische «Potentiallandschaft» eines Akteurs
beziehungsweise seine Personlichkeit mit diversen Facetten ausma-
chen. Diese Potentiallandschaft ist notwendig unabgeschlossen, das
heisst es finden permanent Prozesse statt, die zu einer weiteren Ent-
wicklung fithren kénnen. Die Frage ist dann, was fiihrt zu solchen Ver-
#nderungen, was unterstiitzt und was verhindert sie?

Verlaufskurven und Faktoren.

Wenn wir alle unsere Fille iiberblicken und die Ergebnisse daraus maxi-
mal verdichten, dann ergibt sich daraus ein Bild, wie wir es mit der Gra-
fik in Abb. 2 veranschaulicht haben. Folgende Aspekte sind daran
bedeutsam: Der Re-Integrationsprozess hingt mit der Vorgeschichte
zusammen. Die fiir den Aufenthalt relevanten Ursachen verfliichtigen

e )

negative Eskalation

Phase kritischer Phase kritischer
Instabilitat Instabilitat

Abb. 2: Verlaufskurve und Prozessbogen
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sich nicht durch den station4dren Aufenthalt. Unsere Rekonstruktionen
zeigen einen engen und dynamischen Zusammenhang zwischen den
realisierten Integrationsverhéltnissen und der Straffélligkeit bezie-
hungsweise der psychischen Erkrankung. Wahrend des stationédren
Aufenthaltes werden in der Regel Alternativen aus der Potentialland-
schaft des Akteurs stimuliert. Diese individuelle Entwicklung wird
nach der Entlassung sozusagen einem Realitédtstest unterzogen. Alle
von uns wihrend dem Reintegrationsprozess begleiteten Personen
durchlaufen deshalb und aufgrund der Haufung der vielféltigen
Bewdltigungsaufgaben bei der Integration in diverse Handlungssys-
teme eine oder mehrere Phasen kritischer Instabilitét, die systema-
tisch fiir die Problemlésung genutzt werden kénnten. Fiir jede Person
kann ein Set von Faktoren aus den Faktorendimensionen unten in der
Grafik angegeben werden, die einen Einfluss auf das Gelingen oder
Misslingen des Integrationsprozesses haben. Der entscheidende Punkt
ist, dass die Hilfesysteme zwar an einzelnen Bewiltigungsaufgaben
ansetzen, und damit der Komplexitdt durch Differenzierung begeg-
nen, dass sie aber die komplexe Dynamik der Fille, zu der auch ihre
zeitliche Strukturierung gehort, systematisch verpassen (bis auf einen
einzigen Fall in unserem Sample). Niemand ist fiir den gesamten Pro-
zessbogen der Hilfe verantwortlich und deshalb hat auch niemand die
gesamte Verlaufskurve eines Falles im Blick. Die Komplexitédt und die
zeitliche Dimension eines Falles werden in die Schemen der jeweiligen
Organisation eingepasst. Die Anpassung an die Vorgaben des Hilfesys-
tems stellt insofern eine zusétzliche Bewiltigungsaufgabe dar. Um es
noch einmal pointiert zu formulieren: weder die psychische Funk-
tionsweise noch die Integrationsverhéltnisse und damit verbundene
Bewiltigungsaufgaben der betroffenen Person werden erfasst,
geschweige denn ihr Zusammenspiel in seiner zeitlichen und dynami-
schen Komplexitét.

Schlussfolgerungen

Auf der Grundlage der Fallbeschreibung und der soeben dargestellten
verdichteten Ergebnisse sollte klar geworden sein, dass es sich bei der
Arbeit an (Re-) Integrationsprozessen, die sich aufgrund ihrer Vorge-
schichte als belastet und schwierig erwiesen haben, um eine komplexe
Aufgabenstellung handelt. Wenn man unsere Perspektive zugrunde
legt, dann wiirde ein optimaler, auf Problemlésung zielender Hilfepro-
zess am Fall und seiner Dynamik ansetzen und von dort aus gegebe-
nenfalls verschiedene Angebote unterschiedlicher Organisationen
einbeziehen und in diesem Sinn koordinieren. Wenn es dartiiber hin-
aus gelingen wiirde, diese koordinierten Hilfeleistungen mit der
inneren Dynamik eines Falles produktiv zu koppeln, dann wire ein
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synchronisierter Hilfeprozess realisiert. Dazu braucht es ein lebens-
laufbezogenes Fallverstehen, mit dem die Falldynamik rekonstruiert
werden kann, sowie Instrumente, die Phasen kritischer Instabilitdt der
Wahrnehmung zugédnglich und damit bearbeitbar machen (wie bei-
spielsweise das Real-Time Monitoring). Im Anschluss daran braucht es
einen dynamischen Hilfeplan, der Phasen intensiver und weniger inten-
siver Betreuung entsprechend dem Verlauf flexibel gestaltet. Ein Aspekt
der zeitlichen Strukturierung ist, dass Prozesse der Verinderung kom-
plexer dynamischer Systeme, also Verdnderung von psychischen Mus-
tern und den dazu komplementéren sozialen Integrationsarrangements
unter Umsténden einlangwieriges Geschéft darstellen. Neben dem Pro-
blem der Koordination der Hilfen zeigt sich hier das Problem der
Gewidhrleistung von Kontinuitédt. Die bestehenden Institutionen, also
beispielsweise die Bewdhrungshilfe, die Sozialhilfe oder psychiatrische
Kliniken sind offenbar nicht in der Lage, Kontinuitét, Koordination und
Synchronisation in befriedigender Weise herzustellen, die fiir einen
optimalen Problemlésungsprozess Bedingung wéren. Deshalb charak-
terisieren wir ihre Rolle tendenziell eher mit dem Begriff «Versorgung»
als mit dem Begriff der «Problemlosung». Wenn diese hier etwas zuge-
spitzte Argumentation den Kern trifft, dann haben wir es mit
einem strukturellen Problem zu tun, das mit Differenzierung und Seg-
mentierung des Hilfesystems einerseits zusammenhéngt, und anderer-
seits mit der (noch) nicht ausgereiften Wahrnehmung der Falldynamik,
also einem Professionalisierungsdefizit.

Wie kann man hier weiterkommen? Interinstitutionelle Zusam-
menarbeit und Case Management sind Stichworte, die anzeigen, dass
derzeit zumindest das Problem der mangelnden Koordination erkannt
ist. Case Management als professionelle Methode der Sozialen Arbeit
kann ein Schliissel zur Bearbeitung dieser Problematik sein. Aus unse-
rer Perspektive ist dabei und insgesamt entscheidend, ob es gelingt, die
Verlaufskurve eines Falles addquat zu erfassen (und das heisst seine
Komplexitdtund Dynamik wahrzunehmen) und daraufbezogen zusam-
men mit den Klient/innen einen professionell strukturierten Prozessbo-
gen zu entwickeln, zu steuern und zu moderieren. Die Bemiihungen im
Rahmen der Regelung der interinstitutionellen Zusammenarbeit miiss-
ten dafiir geeignete Rahmenbedingungen schaffen. Da es sich unseres
Ermessens auch um ein strukturelles Problem handelt, sind dariiber
hinaus auch Uberlegungen zur Strukturverinderung angebracht. Die
zentrale Bedeutung eines {ibergreifenden Prozessbogens der Hilfe und
das Problem der Gewihrleistung von Kontinuitét lidsst die Frage auf-
scheinen, ob es eine tibergreifende Struktur braucht. Unsere diesbeziig-
lichen Gedanken gehen nicht in Richtung auf eine Superstruktur im
Sinne einer koordinierenden Superbehorde, sondern beschiftigen sich
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vor allem mit der Frage, wie eine Struktur aussehen miisste, die den Fall,
also den Menschen ins Zentrum riicken konnte. Und damit zusammen-
hiangend: Wie kann die von uns identifizierte Dominanz der «Versor-
gungslogik» der Organisationen in eine Dominanz der «Problem-
16sungslogik» professionellen Handelns transformiert werden? Unsere
Antwort ist: Man muss Bedingungen, unter denen mit den Klient/innen
zusammen eine gemeinsame Problemlésung erarbeitet werden kann,
stdrker gewichten. Sams Beispiel zeigt, dass die Steuerung durch eine
stdrkere Beteiligung des Klienten verbessert worden wire. Um diese
Mit-Steuerung durch die Betroffenen zu realisieren, braucht es eine Ver-
trauensperson, die als Anwalt, Coach und Berater mit dem Klienten an
seinen Mustern arbeitet und diese Arbeit mit der Arbeit an den Integra-
tionsarrangements (das heisst, wie die Integration in den einzelnen
Handlungssystemen gestaltet wird) und an den Integrationsbedingun-
gen (das heisst, wie die Bedingungen der Integration in den einzelnen
Handlungssystemen definiert werden) synchronisiert. Eine denkbare
Option wirein diesem Sinne von Klient/innen frei wéhlbare freie Sozial-
arbeiter/innen einzusetzen, die also nicht in die Bewahrungshilfe, Sozi-
athilfe oder Klinik integriert wiren, sondern dhnlich einer Rechts-
anwéltin oder einem Hausarzt agieren.

Résumé

Soutenir le processus d’intégration ou de réintégration de personnes suite
a un internement ou a un emprisonnement est une tdche difficile du
travail social. Létude du rapport entre les activités individuelles et les
conditions structurelles a laide de 16 études de cas révele deux phé-
nomenes caractéristiques de ce soutien dans la pratique: d'une part, la
complexité de l'évolution des cas n'est pas appréciée de maniére adéquate.
Dautre part, les différents systémes d'aide (p. ex. la probation, l'aide
sociale, les cliniques, les services de conseil sur la toxicomanie, les foyers,
les thérapies familiales, les assurances sociales, les ORP) réduisent chaque
cas en fonction de leur propre perspective, ne prenant en compte qu'une
tranche de la complexité réelle. Comme il n'y a pas de compréhension
partagée d’'un cas dans toute sa complexité, la coordination des aides est
insuffisante pour résoudre les problémes. De ce fait, les phases d'insta-
bilité critique, au cours desquelles un systéme psychique est capable de
progresser, ne peuvent pas étre utilisées de maniere productive.

Ces deux hypotheses sont illustrées dans le présent article a l'aide de
la description détaillée d'un cas. Des projets de collaboration interins-
titutionnelle ou le concept du «case management» (gestion du cas) mont-
rent que l'on a tout au moins conscience du probleme qu'est le manque de
coordination.
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De notre point de vue cependant, ce n'est pas suffisant; il est décisif
de saisir l'évolution d’un cas de maniére nuancée et de procéder en com-
mun avec les client(e)s au pilotage et a l'encadrement du processus
d'évolution. Cest la seule maniere d'utiliser les différentes options qui
existent dans le paysage de potentiels de chacun(e). En outre, il faut révi-
ser la structure de l'aide; une possibilité consisterait a ce que les client(e)s
puissent choisir un(e) travailleur/travailleuse social(e) indépendant(e) des
institutions sociales.

Anmerkungen

1 Wir werden an dieser Stelle nicht weiter auf die methodologischen Aspekte
unserer Studie eingehen. Niheres findet sich in Sommerfeld et. al. (2007), vgl.
dazu die Rubrik Autor/innen.

2 Der Begriff des Kognitions-Emotions-Verhaltensmusters stammt von Haken und
Schiepek (vgl. Haken und Schiepek 2008, 43 ff.).
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