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LEA HOLLENSTEIN

Eine an der Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule
Nordwestschweiz unter der Federfithrung von Peter Sommerfeld
durchgefiihrte und vom Schweizerischen Nationalfonds im Rah-
men des nationalen Forschungsprogramms 51 wIntegration und
Ausschluss® geforderte Studie zu Re-l ntegrationsprozessen nach
stationdren Aufenthalten zeigl, dass ein umfassendes Verstindnis
der psychosozialen Falldynamik eine wichlige Voraussetzung ge-
lingender Interventionen und damit einer professionalisierten
Sozialen Arbeit darstelll.! Wird die reale Komplexitat der Fille ver-
kannt, bleibt die Problembearbeitung logischerweise unterkoms-
plex. Damil ist eine Frage aufgeworfen, die unmittelbar auf die
aktuelle fachliche Debatte um Form, Chancen und Grenzen einer
sozialen Diagnostik als Grundiage professioneller Intervention in
der Sozialen Arbeil verweist,” namlich diejenige, wie es unter Be-
dingungen der Handlungspraxis der Sozialen Arbeit gelingen kann,
»empirisch gesichert und analytisch konzise festzustellen, was der
Fall ist“.3

Im folgenden Text wird es nicht darum gehen, in Bezug auf
diese Frage unterschiedliche fachliche Positionen gegeneinander
abzuwdégen. Vielmehr soll mit den idiografischen Systemmodel-

1 Vgl Hollenstein/Sommerfeld 2009, Sommerfeld/Calzaferri/Hollenstein
2008.

! Vgl 7. B. Rilegger 2009,
Schiitze 1993, S. 193,
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lierungen ein Einblick in ein im Zuge des o?en genannten an'—

schungsprojekies entwickeltes Verfahren gewahrt werden‘, das im

Anschluss an die Auswertung biografisch-narrativer Interviews zur

Erfassung und Visualisierung der psychosnz.ialt)in Problemgenese

und -dynamik verwendet wurde, die den station al‘eq1Aufenthalten

vorausgingen. Nach einer kurzen Darslellung des borschun.gsc?e-
signs wird daher die angewandte Methodilf de.r Systtlzmm(?delhcf
rungen auf der Basis ausgewerteter narrat'lv—bl_ograflhschel_ Int.e‘r—
views dargelegl und anhand eines Fallbeispiels 1l.lustrlle.rl. Da sich
die Bedeutung dieses Verfahrens fiir die meessmna]|S|er1mg d:s:r
Sozialen Arbeit erst mit Blick auf die Ergebnisse dieser _Studle in
vollem Umfang nachvollzichen lidsst, werden sod.ann die zentra-
len Forschungsresultate zusammengefasst. Auf dieser Grundlage
werden abschliessend Chancen und Grenzen der Anwendung die-
ses im wissenschaftlichen Kontext entwickelten Verfahrens ficr.Fall-
rekonstruktion fiir die Handlungspraxis der Sozialen Arbeit dlSk.ll—
tiert. Damit folgl der Text dem Ablaul des Workshops (?er Autorin
an der Summer School, mit der Einschrankung, dass hier zuguns-
ten einer vertieften lllustration der Systemmodellierung auf Aus-
fithrungen zur narrativ-biografischen Interviewfithrung und -aus-
wertung verzichtet wird.

1. Forschungsdesign

Ausgangspunkt der Studie war der Umstand, dass bisla'ng empi-
risch fundierte Erkenntnisse fehlen, welche das dynamlsche' Zu-
sammenspiel zwischen Individuen und sozialen Systerlnen‘ bei Re-
Integrationsprozessen nach stationdren Auf‘ent}‘lalten in einer Art
und Weise abbilden, die als hinreichend prézise Grundlage fiir
die Entwicklung, Gestaltung und Evaluation un[erst(itzgnder I\?as&
nahmen dienen kinnen. Die Studie zielte darauf, diese Lucl.(e
durch ein qualitatives Lingsschnittdesign zu schliesse.n, Fla'ts die
Rekonstruktion sowohl des komplexen Zusammenspiels individuel-
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ler und sozialer Verschrankungen als auch der Dynamik von Re-
Integrationsprozessen im zeitlichen Verlauf ermaglichen sollte.
Zu diesem Zweck wurden die Re-Integrationsprozesse von 16 Per-
sonen nach Entlassung bezieh ungsweise Austritt aus dem Gefiing-
nis, einer stationédren psychiatrischen Ein richtung oder dem Mad-
chen-/Frauenhaus wihrend vier bis zwoIl Monaten untersucht.
Zur Rekonstruktion der Genese und Dynamik der Probleme wur-
den auf der Grundlage der Analyse narrativ-biografischer Inter-
views idiografische Systemmodell ierungen angefertigt, wie in den
folgenden Abschnitten illustriert wird, Zur Frfassung der Dyna-
mik des Zusammenspiels individueller Aktivititen und sozialer
Systeme im Zuge des Re-Integrationsprozesses kamen folgende
Methoden kombiniert zum Einsatz: Ressourceninterviews, Real
Time Monitoring (Zeitreihenverfahren), Messverfahren zur Ver-
dnderung der Selbsteinschitzung, Netzwerkdokumentationen.*

2. Rekonstruktion der psychosozialen Falldynamik
mittels idiografischer Systemmodellierungen

Mit den biografisch-narrativen Interviews? wurde von Beginn weg
ein Verfahren zur Rekonstruktion der psychosozialen Falldynamik
gewdhlt, mittels dessen sich aus der Perspeklive der handelnden
und erleidenden Subjekte die Genese der Fallstruktur beziehungs-
weise die lebensgeschichtliche Gewordenheit von Problemlagen
im Zusammenspiel von Individu ierungs- und Vergesellschaftungs-
prozessen erfassen ldsst. Wie Hanses® unter dem Stichwort der
»Dualitdt von Biografien® treffend betont, 6ffnet Biografie als theo-

4 Niheres zu den angewandten Methoden und vor allem zum Real Time Mo-
nitoring findet sich in: Sommerfeld /Hollenslein/Calzaferri /Schiepek 2005;
Sommerfeld/Calzaterri/Hollenstein 2007,

5 Vgl z.B. Fischer-Rosenthal 1995; Riemann 2003; Schiitze 1983,
6 Vgl. Hanses 2004, S. 2.
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retische Konzeption den Blick auf das Verhéltnis von Subjekl'- und
Strukturbezug: Zum einen kann Biografie nur vor dem Hinter-
grund von Vergesellschaftungsprozessen verstanden werd(?n. Als‘
sozialer Prozess“ lenkt Biografie damit die Aufmerksamk‘elt.,,aln‘
aen sozialen Rahmen und kollektiv-historische Abldufe in ihrer
Auswirkung auf individuelle Lebensgesehichten.‘”. Auf der ande-
ren Seite lésst sich Biografie konzeptionell nicht in VergeSf:Ilschaf-
tungsprozessen auflosen, weil damit der kons.truktwen Anelgn}lriigs—
leistung des Subjektes auf der Suche nach em?m Un}gfmg mit . _er
Welt keine Rechnung getragen wiirde.® Dariiber hinaus ermog-
licht ein narrativ-biografischer fallrekonstruktiver Zggang, S(.WVOh]
den Eigensinn und die Selbstdeutungen der Biografin, des Bmgre_a—
fen zu erfassen, als auch die latenten Sinnstrukture‘l'l. und damit
der Erzihlerin, dem Erzahler selbst nicht explizit verfiig- und steu-
erbare Handlungsmuster herauszuarbeiten.” ‘ o
Diese Ausfithrungen legen den Schluss nahe, dass sich ein bio-
grafisch-narrativer Zugang zur Rekonstruktion der Problemgene-
se und -dynamik im Zusammenspiel von Vergesel!schaftungs.-“und
Individuierungsprozessen grundsitzlich eignet. Riemann erwahnl
als wichtigen Auswertungsschritt, welcher der s[ru.kturel]e?n B.e—
schreibung folgt, die analytische Abstraktion. Damit gemeint 1st
das Tlerausarbeiten a) der biografischen Gesa .mtformur)lg, das
heisst ,,die Abfolge und Beziehungen der Verschle'denen Prozess-
strukturen des Lebenslaufes in ihrer Gesamtl‘lelt“ 1.111(1 b) der
hierbei ,erkennbaren Beziehungen zwischen blograﬁs?hen Pro-
zessen und anderen sozialen Prozessen®.!” Im Zuge dieses Aus-
wertungsschrittes wurde in dem hier skizzierlen F()r‘S(:,hung.spm—
jekt mit den idiografischen Systemmodellierung‘en auf ein weiteres
Verfahren aus der Systemtheorie zuriickgegritfen.

7 Jakob 1997, S. 447.

8 Vgl. Hanses 2004, S. 2.

9 Vgl. Fischer 2004, S. 74-76; Loch /Schulze 2005, S. 564.
10 Riemann 2003, S. 46.
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Doch was ist unter Systemmodellierung zu verstehen? Und wes-
halb erwies sich dieses Vertahren in dem Projekt als wertvoll fiir
die Rekonstruktion der psychosozialen Falldynamik? Analog zur
Darslellung des Stiers von Picasso (vgl. Abb. 1) geht es bei der idi-
ografischen Systemmodellierung darum, mittels Abstraktion und
Reduktion der realen Komplexitiit auf die relevanten Elemente und
die sie verbindenden Beziehungen das zentrale Muster (Funktio-
nen, Strukturen, Dynamiken) herauszuarbeiten, zu modellieren
und zu visualisieren. Damil wird eine empirisch fundierte und
begriindete Vorstellung der relevanten Prozesse, zum Beispiel ei-

nes emergenten Problemmusters, und damit eine systemische
Diagnostik miglich.!!

Abb. 1: Stier von Picasso!2

Auf praktischer Ebene wurden in dem Forschungsprojekt auf der
Basis der analysierten biografischen Interviews zuerst diejenigen
konkreten Handlungssysteme (vor allem Familie, Schule, Arbeit)
und Lebensphasen (zum Beispiel kritische Lebensereignisse) iden-

11 Vsl Schiepek/Wegener/Wittig/Harnischmacher 1998, S. 13; Strunk/Schie-
pek 2006.

12 Ubernommen aus: Schiepek et al. 1998, 8. 15,
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tifiziert, welche sich fiir die Problemgenese und -dynamik der ein-
zelnen Fille als relevant rekonstruieren liessen. Anschliessend
wurden fiir diese konkreten sozialen Handlungssysteme und Le-
bensphasen Systemmodellierungen erarbeitet. Diese haben sich
im Zuge des Forschungsprozesses zur Rekonstruktion der problem-
verursachenden psychosozialen Fallstruktur und -dynamik als SS:hr
ergiebig erwiesen. So ermdglichten sie es, die Komplexitit der Falle
im dynamischen Zusammenspiel von Individuierungs- ur?d Verge-
sellschaftungsprozessen sowohl zu erfassen als auch mittels Ak-
zentsetzung durch Abstraktion und Selektion auf die re]evanten.
strukturbildenden Muster und Prozesse zu reduzieren. Dies sei
im Folgenden anhand des Fallbeispiels von Alex illustriert.

3. Das Fallbeispiel von Alex

Alex wird als Tochter junger Arbeitsmigrierender aus der Tiirkei
in der Schweiz geboren. Sie wichst zusammen mit ihren Eltern
und einem um zwei Jahre dlteren Bruder in x-Dorf aul. Thre El-
tern sind Cousins, die um eine erfolgreiche Integration in der
Schweiz bemiiht sind und sich von ihrer Herkunftsfamilie und
den dort tradierten Familienwerten abgrenzen, zum Beispiel dem
Einhalten der traditionellen Geschlechterordnung. Beide Eltern
arbeiten und kiimmern sich um den Haushalt. Die Kinder sind
tagsiiber bei einer Schweizer Tagesfamilie untergebracht. In der
Freizeit trifft man sich vor allem mit Kolleginnen und Kollegen
aus der Schweiz. Damit kommt es zwischen Alex’ Eltern und der
Herkunftsfamilie zu einer Spannung hinsichtlich der Werte von
,Tradition® und ,Moderne“, im Kontext der Migration assoziiert
mit der ,Tirkei“ und der ,,Schweiz®. Jenseits dieser Spannuflg
gelten in der ganzen Familie folgende Werte: Gghorsam der _Km—
der sowie Leistungsorientierung und damit die Erwartung, einen
guten Beruf zu erlernen. Diese Ausgangskonstellation hat Folgen
fiir die Art und Weise der Integration von Alex und ihrem Bruder
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in die in ihrer Kindheit relevanten soziale Handl ungssysteme, vor
allem Familie und Schule, wie hier in der Systemmodellierung
der Problemgenese abgebildet und nachfolgend beschrieben:
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Abb. 2: Problemgenese von Alex im Familiensystem

Alex erlebt eine gute Kindheit, die einzig durch zunehmende Span-
nungen mit dem Bruder getriibt ist: Alex beschreibt sich als rund-
um problemloses Kind, als brav, angepasst, fleissig, leistungsori-
entiert und daher erfolgreich im Hinblick auf die fiir die Eltern 50
wichtige Integration in der Schweiz (Tagesfamilie, Kindergarten
und Schule). Sie erhiilt von allen Seiten, vor allem aber von den
Eltern, positives Feedback und erlebt sich rundum als geliebt.
Umgekehrt der Bruder, der grosse Miihe zeigt, den elterlichen
Erwartungen von Gehorsam, Leistung und reibungsloser Integra-
tion in der Schweiz nachzukommen. So erzihlt Alex, dass er sich
bei der Tagesfamilie wie auch in der Schule aggressiv verhalt und
andere Kinder schligt (unter anderem Alex), woliir er vor allem
vom Valer hart bestraft wird. Damit ist ein Kreislauf initiiert, der
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die beiden Geschwister innerhalb der bereits existenten Spannung
in der Familie zwischen ,Tradition® und »Moderne“ immer stir-
ker in entgegengesetzte Positionen treibt: Withrend Alex als »2E-
liebte Tochter ein gutes Selbstvertrauen entwickeln und sich er-
folgreich ins Schweizer Ausbildungssystem integrieren kann, wird
der Bruder zunehmend zum ,,Problemsohn® und kompensiert die
damit verbundene Krinkung a) durch Aggression, vor allem ge-
geniiber Alex, b) durch zunehmende Orientierung an der ,, tiirki-
schen® Herkunftskultur, die es ihm als dlterem Bruder ermoglicht,
gegentiber Alex eine michtigere Position einzunehmen. Da ihm
in dieser Position durch den strafenden Vater immerwieder Schran-
ken gesetzt werden, nehmen die Krinkung und die damit verbun-
dene Aggression und folglich die Spannung zwischen den Geschwis-
tern stetig zu.

In dieser bereits in der Kindheit zum Ausdruck kommenden
psychosozialen Dynamik an der Schnittstelle von Familien- und
Ausbildungssystem ist die spiitere Gewaltdynamik zwischen den
Geschwistern schon angelegt, die mit dem plitzlichen Tod des
Vaters an die Oberfliche dringt: Als Alex 10-jihrig ist, stirbt der
Vater an einem Herzinfarkt. Die Mutter gerdl in eine psychische
Krise und ist iiber lingere Zeit in einer psychiatrischen Klinik.
Die Kinder leben abwechselnd in der Schweiz und in der Tiirkei
bei verschiedenen Familienmitgliedern. Alex schildert diese Ie-
bensphase als Zeit der totalen Destabilisierung, in der alles, was
ihr bisher Orientierung und Sicherheit gegeben hatte - verlissli-
che Bezugspersonen, ein Zuhause, klare Regeln, eine regelmissi-
ge Tagesstruktur - ins Wanken geriet. Dies spiegelt sich in einer
sehr bruchstiickhaften Erzéhlung wider. Der Bruder wird derweil
aus der Schule geworfen, wandert von Internat zu Internat, gerit
aufgrund krimineller Aktivititen in Konflikt mit der Justiz und
wird fiir langere Zeit in die Tiirkei geschickt. Erst nach circa drei
Jahren mietet die Mutter fiir sich und ihre Kinder eine neue Woh-
nung. Mit dem neuen Zuhause und dem regelméssigen Schulbe-
such kann sich Alex zwar stabilisieren. Zugleich aber, wie in der
nachfolgenden Systemmodellierung zur Problemdynamik visuali-
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siert (vgl. Abb, 3), gelingt es dem Bruder als dltestem ménnlichen
Mitglied der Familie - legitimiert iber die »tlrkische“ Hérkunﬂ:s—
k’ultur - die Position des Familienoberha upts einzunehmen und
sich bei der jiingeren Schwester fiir die erlebten Kriankungen zy
r_éichen. Eriibernimmt die »Erziehungsfunktion« fiir Alex uhd setzt
sie mittels massiver Kontrolle, Freiheitseinschréinkung und physi-
scher Gewalt durch. Die durch die psychische Krise geschwichte
T.md von (_i.er Unterstiitzu ng der Grossfamilje abhéngige Mutter lisst
ihn aus Uberforderung, Schuldgefiihlen und Angsl gewiihren,
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Abb. 3: Problemdynamik Alex im Familiensystem

Alex bewiiltigt diese Situation durch ein Verhalten, das sie selber
% Panzerr_nuster“ nennt. Was ist damit gemeint? Sie legt sich gegen
aussen einen , Panzer* 71, der ihren inneren Kern vor Verletzun-
gen schiitzen und unabhéingig machen soll. Konkret lassen sich
folgende Bewﬁ]tigungsstrategi.e'n erkennen: a) sie passt sich dus-
s.erlich den familidren Erwartungen an, einerseits, um sich posi-
tives Feedback und Unterstiitzu ng durch die Familie (vor allem
du_rch den Grossvater) zu sichern, andererseits, um dem Bruder
keinen berechtigten Anlass fiir Gewalt zu bieten; b) sie schafft sich
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Schutzraume in der Schule und zu Hause, wo sie sich meist in ihr
Zimmer zuriickzieht, lernt, liest, Musik hort und alsl Knm!)en.sg—
tion fiir die erlebte Einsamkeit Schokolade isst; ¢) s.l'e ralm?ah-
siert das Verhalten der Mutter, die den Brud(-?r gewihren lasst,
dadurch, dass sie die Mutter als Opfer eines S_c{lllegsal§schla:gs und
der Gewall des Bruders kodiert; d) sie identﬁmert S-]Ch ml‘t‘ dem
idealisierten Vater, der fiir sie als Gegenpol zur ,, turl'uscheli I-Iler—
kunftskultur einen sicheren Orientieru ngsrahmen ht(latct‘, I]Effn] ich
die ldentifikation mit ,Schweizer® Werten und da.mlt die Sl(‘,l"'ler—
heit, dass der Bruder im Unrecht ist; e) sie f'u‘be‘l.let von daldus
zielstrebig und unbeugsam an ihrer Emanzi pa.tion .dank em_er
guten Ausbildung, womit sie letztlich den Bruder in sel.l"lem k‘ullu‘—
rell legitimierten Machtanspruch ins Leere laufen [asst: Es er-
staunt nicht, dass die Gewalt durch den Bruder genau 1n. dem
Moment massiv eskaliert, als Alex nach vollen dete.r Lehre mit Aus-.
sicht auf eine Arbeitsstelle den Auszug in eine eigene Wol?n ung
und damit den Schritt in die Unabhingigkeit ankunfhgt. Mithilfe
einer Cousine flieht Alex nach erlittener massiver Gewalt zuerst
ins Spital und von da aus ins Frauenhaus._ _ '
Alex” Fall ist ein hervorragendes Beispiel, um zu zeigen, da‘Ess
eine nachhaltige Problemlésung nur ,iiber eine R.e—Slrukturlc-
rung“®® beziehungsweise iiber die Veri nderung de‘s relevanten pro-
blemverursachenden psychosozialen Musters eriolg?n kann. Soll
die Problembearbeitung iiber »lorrekturen an der Phinomenober-
flache“!* hinausgehen, muss die Hilfe am Fall und (?]er problem-
verursachenden Dynamik im Zusammenspiel individueller und
sozialer Faktoren ansetzen, die folglich der Wahrneh mupg der
involvierten Professionellen und der Klientinnen und Klu—‘:‘nten
zuganglich sein muss. Ansonsten bleibt die Pmbl('arnbearbmtl[l]ng
unterkomplex, womit eine hohe Bl‘jckfallgefahr' emherge.ht. m
das am Fallbeispiel von Alex zu zeigen: Ihr Ausbildungserfolg, die

13 Fischer 2004, S. 65.
14 Ebad,
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damit verbundene finanzielle Unabhﬁngigkeit, die Flucht iiber dag
Frauenhaus in eine eigene Wohnung, die Anzeige des Bruders mit
der Folge, dass er érneut - nun von Seiten deg Schweizer Staates —
in die Schranken gewiesen wird, dindert allein nichts an der explo-
siven Dynamik, die der Gewalteskalation zugrunde liegt. Vielmehr
ist anzunehmen, dass die erneute Krankung dije Aggression des
Bruders verstarkt, womit Alex weiterhin mit dessen hoher Gewalt-
bereitschaft konfrontiert bleibt. Dies umso mehr, als der Brudep
aufgrund der bisher wenig erfolgreichen Integration in der Schweiz
wenig zu verlieren hat. Damit soll nicht ip Abrede gestel]t werden,
dass eine staatliche Sanktionjerung des Bruders grun dséitzlich sinn-

diese Untet‘stﬂtzung nicht mit einer Bearbeitung der problemver-
ursachenden Dynamiken in den relevanten sozialen Systemen ein-
hergeht. So kinnte das Fallbeispiel von Alex auch als Paradebej-
spiel fiir die hohe Relevanz einer mit der ()pferunterst[itzung
gekoppelten, iiber die Sanktiom’erunghinausgehenden Téter- und
Téterinnenarbeit gelesen werden, die darauf zielt, mit dem Bru-
der realisierbare und fiir ihn attraktive Zukunftsperspektiven zu

4. Hauptergebnisse der Studie

Werden alle 16 Fal]rek(mstruktionen verdichtet, so ergibt sich
daraus das nachfolgend beschriebene Bil(:15

15 Vgl, ]-I()l]enstein/Sommerfeld 2009; Sommerfeld/Canaﬁerri/HollenSIein
2007; Sommerfeld/Calzaferri/Hollenstein 2008.
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Abb. 4: Verlaufskurve und integrierter Prozesshogen

Die Ergebnisse zeigen erstens, dass Mens?hen a]% sq"zlalg V\io;ir;
im Zuge ihrer Lebensgeschichte in versc.hleden(.e Lso.zm]e y‘? eh :
eingebunden sind. Die Art und Weise dieser E1n.b1¥1dung‘1}1 ‘he
stimmte Positionen und Interaktionsmuster, ?Iso die je sp(?zn‘m(., e
Form der Integration, bildet in einem zirku?ar(.m. - und das heisst
dynamischen - Sinn den Bezugspunkt der individ uellfﬂi MIS]su:r:
bildung und strukturiert zugleich die Ordnung der soz1a' erl;k ty;ui
me, weil im Vollzug dieser individuellen Musler dur(':h die .
innen und Akteure die soziale Ordnungss?mktur dlese.r ‘Syst:a:me
tiberhaupt erst entsteht beziehungsweise sich 1‘131)1‘9(‘1qz1el L lelese
zirkuliiren Prozesse des Zusammenspiels von 1"nd|v1due.:llt.:r Ffu]ei—
terbildung und Reproduktion sozialer Systelme fiihren, wie 1111l c;} -
beispiel von Alex dargestellt, zu einer we_quehenden I(opgehueng
psychischer und sozialer Prozesse. Dabei ist hervorzustreichen,
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dass diese Musterbildung innerhalb gesellschaftlicher Verhilinis-
se (zum Beispiel vertikale Differenzierung) und auf der Basis von
Variation und mehr oder weniger grosser Freiheitsgrade erfolgt,
es sich dabei also um strukturierte, aber nicht determinierte Pro-
zesse handelt. Zweitens zeigte sich, dass die Krisen, die dem statio-
néaren Aufenthalt vorausgingen, unmittelbar mit der Form der
Integration in relevante soziale Systeme zu tun hatten. Dem statio-
naren Aufenthalt gehen negalive Eskalationen voraus. Diese fin-
den meist parallel in mehreren sozialen Systemen statt und brin-
gen eine hohere Spannung mit sich, so dass auf der psychischen
Ebene problematische Muster (re)aktiviert werden. Diese Ur-
sachen verfliichtigen sich nicht wiihrend des stationdren Aufenthal-
Les. In den stationdren Kinrichtungen durchlaufen die Betroffenen
nun drittens, unterstiitzi durch die fachliche Hilfe und entlastet
von den problemverursachenden Dynamiken in den sozialen Sys-
temen, Stabilisierungs- und Lernprozesse. Diese werden nach
Austritt einem Realititstest unterzogen. Da sich die sozialen Sys-
teme, in deren Kontext die Krise entstanden ist, in der Regel wiih-
rend des stationiiren Aufenthaltes nicht verdndert haben, kommt
es im Zuge der Re-Integration in diese Systeme und der damit ver-
bundenen Bewéiltigungsaufgaben zu Spannungen, die auf der in-
dividuellen Ebene der Betroffenen Stress auslosen. Um in dieser
sensiblen Phase Riickfille 7y verhindern und zu einer nachhaltig
positiven Entwicklung beizutragen, haben sich viertens die dyna-
mischen Faktoren als wichtig erwiesen: dies sind neben Stabilisie-
rungsbedingungen (zum Beispiel Schutz, materielle Sicherheit)
die Erfahrung von Sinn und Selbstwirksamkeit in den relevanten
sozialen Systemen. Erst diese erzeugen das notwendige Selbstwert-
gefiihl und die Motivation, um individuel]e Lernprozesse iiber lin-
gere Zeit zu verfolgen und zu stabilisieren. Das bedeutet fiinftens
- und damit kommen wir zum springenden Punkt -, dass es neben
der Arbeit an den individuellen Mustern eine Arbeit an den Inte-
grationsbedingungen braucht, die in der Lebenswelt beziehungs-
weise den relevanten sozialen Systemen zusammen mit den Klien-
tinnen und Klienten Erfahrungsriume schafft, in denen diese neu
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erlernten Muster erprobt und durch Erleben von Si nn, Scll.)stv?nrk—
samkeit, Selbstwerl und daraus entstehender Energie (Motivation)
gefestigt werden kdnnen. . )

Auf nachhaltige Problemlosungen zielende Iilleprozesse miis-
sen also am Fall und seiner psychosozialen Dynamik ansetzen und
von dort aus verschiedene, auf individuelle und S(.)Z]'E.l]e Prozesse
bezogene Hilteleistungen zeitlich und inhaltlich so 1nel.nande'r ver-
schrinken, dass eine sich gegenseitig befruchtende, gleichgerichte-
te Dynamik zwischen sozialen und psychischen Prozessen entst.ehen
kann. Dazu ist es notwendig, die Komplexitédt der ])S}fchom‘zmlen
Falldynamik zu erfassen, wie wir das mit den narrativ-biografischen
Interviews, deren Auswertung und Ergénzung durch Sysl(?mmodel-
lierungen versucht haben. Die Krgebnisse zeigen allerdings, da:ss
dies keine Selbstverstindlichkeit ist. So ist mil einer Ausnahme in
allen untersuchten Fillen davon auszugehen, dass die Komplexi-
tatder Fille von den Iilfesystemen nicht hinreichend Wahrge‘no;.n—
men wurde. Stattdessen reduzieren die ITilfesysteme (zlum Beispiel
Bewidhrungshilfe, Midchen-/Frauenhaus, Sozialhilfg) _d en Fall
meist entlang ihrer spezifischen Perspektive jeweils auf einen Aus-
schnitt der realen Komplexitat.

5. Fazit

Die Forschungsergebnisse zeigen, dass die pmibssionglle Beglei-
tung nachhaltiger Problemldsungsprozesse in_ Phasen der Re-Inte-
gration eine sehr anspruchsvolle Aufgabe ist, dle. als }‘&usgangs pu rli(.t
der kooperativen Interventionsplanung mit Khentu-men und l.(.llf
enten und allenfalls weiteren involvierten professionellen Le.ls-
tungserbringenden ein umfassendes Versléindnia‘a der psychosozia-
len Falldynamik voraussetzt. Dazu bedarl es geeigneter ‘Ver'fahren
und Instrumente. Dies gilt wohl nicht nur fiir die professionelle
Begleitung von Re-Integrationsprozessen, sondern aufgrl.md der
dargelegten Koppelung sozialer und psychischer Strukturbildungs-
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prozesse auch fiir viele andere Felder der Sozialen Arbeit. Damit
stellt sich abschliessend folgende Frage: Welchen Beilrag kénnen
die hier im wissenschaftlichen Kontext angewandten Methoden
der Fallrekonstruktion, sprich der Kombination narrativ-biografi-
scher Interviews mit Systemmodellieru ngen, fiir die Soziale Hand-
lungspraxis leisten?

Die Chance eines solchen Verfahrens ergibt sich zunéchst aus
den Vorziigen einer biografisch fallrekonstru ktiven Diagnostik, die
hier nur kursiv dargestellt werden kénnen: Die bewusst offen ge-
staltete erzihlgenerierende Eingangsfrage und Gespréchsfiihrung
tritt einer sich auf die institutionelle Logik begrenzenden Pers-
pektive auf den Fall entgegen. Damit wird ein professionelles Set-
ting geschaffen, in dem interaktiv wechselseitige Verstehenspro-
Zesse angestlossen werden, in welche die Lebensertahr ung und der
Eigensinn der Adressatinnen und Adressaten ebenso reflexiv ein-
gehen wie die fallstrukturierende Wirkung institutioneller Rah-
mungen und daraus erwachsender professioneller Auftrige.!® Ein
weiterer Vorteil fallrekonstruktiver Verfahren ergibt sich daraus,
dass sich diese interaktiven Prozesse des Selbst- und Fremdverste-
hens nicht auf die Selbstdeutung der Klientin oder des Klienten
begrenzen, sondern dass mit den Fallrekonstruktionen auch la-
tente Sinnzusammenhinge und nicht gelebte Lebensoptionen,
sprich Ressourcen, in den Blick kommen und aul der Grundlage
einer stellvertretenden Deutu ng in die Interventionsplanung mit
der Klientin, dem Klienten einbezogen werden kénnen.!? Weil
dartiber hinaus eine biografische Diagnostik den konkreten bio-
grafischen und lebensweltlichen Kontext zum Bezugspunkt pro-
fessioneller Praxis macht, ermaglicht Biografie dabei »Perspelkti-
ven fiir den konkreten Fall in seinem Eigensinn bei gleichzeitiger
(notwendiger) Offnung fiir die Kontextualisierung in den sozia-
len Raum*.18

16 Vgl. Loch/Schulze 2002, S, 262,

17 Vgl. Fischer 2004, T41t.; Hanses 2000, S, 3701t.; Loch/Schulze 2002, S, 564.
18 Hanses 2000, S. 564.
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Es spricht also vieles flir eine biografisch_enfallr(?l{(lntf;:lrul;l'?li\:}{?
Diagnostik. Damit ist allerdings die Komp']e)ﬂtal det I?S){:j[ gi:l;:t
len Falldynamik, die der Krise zugrl.mde l1egL, r1gch SIC %lcrhen
Hieraus ergibt sich die Chance fiir die K(Jlﬂl)l.ﬂ ation (meq s pleher
Verfahrens mit Systemmodellierungen. Da diese :gercl.de .dl.ldgjl Llller
der Komplexitit des dynamischen Zusammenspiels indivi ]l.;e)m_
und sozialer Musterbildungsprozesse m_uj den Al.l.SgEl ngsp&m K h[t N
fessioneller Diagnose und Intervention bilden lfonnen, b{rau%c\he;1
im Anschluss daran ein Fallmonitoring' und einen fiyl.;dmlls(;i e
Hilfeplan, der die professionelle Begleitung enlsprechend de

i i restalten kann. '
Verlilaltd?(;};lg%oizagen zum Trotz muss s‘ich alfCh das hlm vo‘ri;c:
schlagene Verfahren der Kombinﬂtim.l bmgraflsch—nat?twelm:]d
terviews der Frage der Praktikabilitét eines solch aufwe‘n‘hlg.(z? nd
urspriinglich aufden w.issenschaftlichen. Kontext z{ugebc ni eSind
Verfahrens unter Bedingungen der Praxis stel-len. Zu nen1nen nd
hier vor allem zwei den anfiinglichen Enthusm_sm us beir. er;o?e o
Bedingungen: Zum einen die I(ompetenzentw'lclldu.ng, I?HEL e
Umsetzung eines solchen Verfahrens notwendig ist; ZHI(‘EII‘d foren
der der Praxis immanente Zeit- und Handlurllgsc.lruc!i. : 11;)11 sd -
lich sind dafiir zwei Modelle denkbar: DaH}lt ein Alb(ﬂ!:_&.h 1}n. Itle[
entstehen und eine kontinuierliche Fallfithrung gewdhr elsd \
werden kann, ist fiir beide Modelle davon au"szu.gchcn, dIaSﬁ ‘ :1
biografisch-narrative Gesprich von den. zustandigen S:(;le.';l ; o
lenden gefiihrt wird, diese folglich da[‘ll:l gesch.ult wel ('e ! [‘iir
sen. Wiahrend im ersten Modell die Soznalarbelt(ﬁndefn d-u((:i "
die Auswertung und Systemmodellierungen zustindig sin L u :
geschult werden, wird im zweiten Modell V(.)rgesck}lggen, WlssAer;_
schaftliche Mitarbeitende anzustellen, die. diese zeltmtcn'swe du
gabe tibernehmen. In beiden Modellen gilt es parall.el ddju, " 1(;12‘

Handlungsdruck der Praxis in Betracht zu ziehen, ,dlSU 1;{ e
vorgeschlagene Diagnostik um schnellere Verfahren 41.1 erg den,
mittels derer dringliche Themen erkannt und bea.rbel_te‘t werd
konnen. Zudem stellt sich insgesamt dlie Frage, ll'I.VVI(ﬂCI'\? efldn;
Abkiirzung des hier vorgeschlagenen wissenschaftlichen Ver
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rens fir den Bedarf in der Praxis sinnvoll und méglich ist. Dabej
sind vor allem auch die Chancen einer solch fundierten sozialen
Diagnostik zu bedenken, wenn damit eine wiederholte zeitaufiven-
dige Fallerfassung durch eine Uberprijﬂlng und Erginzung der
bereits vorhandenen sozialen Diagnostik ersetzt und ein Beitrag
zur Verhinderung von Riickfillen geleistet werden kann. Dariiber
hinaus stellen die visualisierten Systemmudel]ierungen eine her-
vorragende Falldokumentation dar, die es zum Beispiel an einer
Fachpersonen-Konferenz oder bei einem Personalwechsel ermaog-
lichen, sich sehr schnell ein Bild tiber den Fall als Grundlage fiir
die weitere In terventionsplanung zu verschaffen,
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Biografieanalysen aus der Perspektive
der objektiven Hermeneutik

—————

ULRICH OEVERMANN / SILKE MULLER

1. Vorbemerkungen zum Aufbay des Workshops

In unserem Workshop sollten die Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer Moglichkeiten der Biografieanalyse zu Zwecken der Diagnos-
tik in der Sozialarbeit speziell mithilfe der durch den Ersta utor
begriindeten Furschungsmethodologie der objektiven Hermeneu-
lik kennenlernen. Das Ziel des Workshops bestand vor allem da-
rin aufzuzeigen, inwiefern das Verfahren der objektiv hermeneun-
tischen Sequenzanalyse fiir die klientinnen- und klientenbezogene
professionelle Praxis im Allgemeinen und die Fallarbeit der Sozi-
alen Arbeit im Besonderen fruchtbar gemacht werden kann. In
den ersten drei Tagen des Workshops wurde aus diesem Grund
Datenmaterial aus der sozialarbeiterischen beziehungsweise so-
zialpddagogischen Praxis analysiert. Am lelzten Tag wurde exem-
plarisch demonstriert, wie die Methode in einer praxisentlaste-

ten wissenschaftlichen Untersuchung zur Anwendung gebracht
werden kann,

2. Kurze Skizze einiger theoretischer und
methodologischer Grundlagen

Auf die theoretischen und methodologischen Implikationen der
im Workshop vorgestellten Methodologie der objektiven Herme-
neutik kann an dieser Stelle aus Platzgriinden nur stark verkiirzt
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nen.
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Die ,Institution® der Summer School der Hochschule fiir Soziale
Arbeit, Fachhochschule Nordwestschweiz, bietet Studierenden und
Dozierenden die Gelegenheit, sich wiihrend einer Woche empi-
risch und theoretisch fundiert mit einem zentralen Themengebiet
der Sozialen Arbeit zu befassen und fordert gezielt die Einbezie-
hung von Institutionalisierungsformen, Arbeitsweisen und Profes-
stonskulturen der Sozialen Arbeit in anderen Sprachregionen der
Schweiz und/oder anderen Lindern.

Die Summer School 2009 beschiftigte sich mit dem Themen-
bereich ,Biografiecarbeit und Biografieforschung in der Sozialen
Arbeit® und fand in Kooperation mit der Philipps-Universitit Mar-
burg (Institut fiir Erziechungswissenschaft) und der Katholischen
Hochschule Mainz (FB Soziale Arbeit) statt,

Der Analyse und dem Verstehen von Biografien und Lebens-
veridufen kommt fiir das professionelle Handeln im Rahmen so-
zialer Professionen zunehmend Bedeutung zu. Als konkrete Folge
aktueller politischer und sozialstaatlicher Entwicklungen und ei-
ner damit verbundenen ,Individualisierung® sozialer Probleme
stellt sich fiir die Soziale Arbeit vor diesem Hinlergrund zuneh-
mend die Frage, wie Biografien, Lebenskrisen und Erfahrungen
des Scheiterns methodisch ,entschliisselt* werden kénnen, um
Klientinnen und Klienten geeignete Hilfen anbieten zu kinnen.

Fiir die Soziale Arbeit sind Fragen der Einschrinkung der Auto-
nomie der Lebenspraxis und der Bewiltigung von Lebenspraxis
zentral. Die Berticksichtigung lebensgeschichtlicher Zusammen-
hinge ermogticht, diese in ihrem historischen und sozialen Kon-
text zu sehen, Ressourcen zu erkennen und daraus Interventionen
abzuleiten. Die Biografieforschung innerhalb der Sozialen Arbeit




