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1  Einleitung

Frau Meier, 42jdhrig und alleinstehend, hat trotz guter Bildung zum wiederholten Mal ihre
Arbeit verloren und muss zum zweiten Mal in ihrem Leben materielle Hilfe beantragen. Wo
setzt Soziale Arbeit bei Frau Meier an?

Aufgrund des wiederholten Hilfebedarfs ist es entscheidend zu verstehen, was dazu flihrt, dass Frau Meier
ihre Arbeit immer wieder verliert. Nur auf dieser Grundlage ist es moglich, mit ihr zusammen eine nachhal-
tige Problemlésung zu finden und zu realisieren. Neben der Ausrichtung der materiellen Hilfe wird daher
gefragt: Wie hat Frau Meier bisher ihr Leben gefiihrt/gemeistert? Welche personlichen Verhaltensmuster
und/oder Aspekte im Arbeitssystem trugen dazu bei, dass Frau Meier ihre Arbeit verloren hat? Wie bewegt
sich Frau Meier in anderen Lebensbereichen? Wie misste eine allfallige Interventionsplanung aussehen, da-
mit sich Frau Meier selbstwirksam erleben und neue Verhaltensmuster einiiben kann? Welche Aspekte im
Arbeitssystem sollten zusammen mit zukinftigen Arbeitgebenden besprochen und bearbeitet werden?

Die Systemisch-biografische Diagnostik des Lebensfiihrungssystems (LFS) ist eine Methode mit Tiefgang, die
Professionelle der Sozialen Arbeit dazu befdhigt, nachhaltige Problemldsungsprozesse bei Klientinnen und
Klienten?, die sich in komplexen (bio-)psycho-sozialen Problemlagen befinden, zu gestalten und zu unterstiit-
zen. Dazu missen mehrere miteinander interagierende Systemebenen (die soziale, psychische und biologi-
sche) und diverse Lebensbereiche (soziale Handlungssysteme wie z. B. Familie, Arbeit, Peers) beriicksichtigt
werden. Die Theorie der Sozialen Arbeit "Integration und Lebensfiihrung" liefert mit dem Modell des Lebens-
fihrungssystems eine geeignete fachliche Grundlage, um solche Problemlagen in ihrer gesamten Komplexi-
tat adaquat zu erfassen, zu verstehen und zu bearbeiten.

Die Systemisch-biografische Diagnostik des LFS startet mit einem biografischen Interview. Dieses ermdglicht
es Klienten und Klientinnen, sich intensiv mit ihrer Geschichte auseinander zu setzen und erste Erkenntnisse
dazu, wie sie ihr Leben fihren, selbstdndig zu gewinnen. Das biografische Interview wird mit Hilfe unter-
schiedlicher Verfahren der Datenauswertung ausgewertet: Es wird aufgezeigt, wie Variablen gebildet und
Hypothesen zum je individuellen Lebensfiihrungssystem formuliert werden kénnen. Schliesslich wird mit ei-
ner Systemmodellierung visualisiert, wie das Lebensfiihrungssystem eines Klienten, einer Klientin — mit den
Mustern und Strategien des individuellen Handelns und den Integrationsbedingungen in den verschiedenen
Lebensbereichen — funktioniert. Dies ermdglicht es im Zuge des weiteren Prozesses, gemeinsam mit dem
Klienten, der Klientin eine Interventionsplanung zu erarbeiten, die an der diagnostisch festgestellten Prob-
lemdynamik ansetzt und daher eine nachhaltige Problemlésung erwarten lasst.

Optimiert wird der Prozess durch eine neue spezifisch ausgerichtete Software, welche Daten miteinander
verknipft und darstellt.

1 Um beiden Geschlechtern Rechnung zu tragen, werden im weiteren Text entweder beide Geschlechtsformen genannt
oder zwischen der weiblichen und mannlichen Form abgewechselt.



2  Theorie "Integration und Lebensfiihrung"

2.1 Kurzeinfiihrung

Wie erwdhnt interveniert die Soziale Arbeit an der Schnittstelle von Individuum und Gesellschaft — d. h. sie
muss Muster der individuellen Lebensfiihrung in ihrem Zusammenspiel mit problematisch gewordenen For-
men der Einbindung in soziale Strukturen in den Blick bekommen. Die aus unserer Forschung zu Re-Integra-
tionsprozessen nach stationdren Aufenthalten (iber Detailanalysen von Fallverlaufen hervorgegangene und
daher forschungsbasierte Theorie der Sozialen Arbeit "Integration und Lebensfiihrung"? richtet ihren Fokus
auf dieses Zusammenspiel und eignet sich daher gut, die dynamische Verwobenheit von Sozialitat und Indi-
vidualitat der menschlichen Lebensform abzubilden.

Die Theorie geht davon aus, dass Menschen ihr Leben in ihrem je spezifischen individuellen Lebensfiihrungs-
system (LFS) fiihren, das sie im Laufe ihres Lebens innerhalb der ihnen zur Verfliigung stehenden Gestaltungs-
spielrdume erschaffen, entwickeln und verandern: Der Mensch bildet im Zuge seiner Lebensfiihrung in einer
aktiven, gestalterischen Form in Interaktion mit anderen Menschen in seinem Umfeld sozio-kulturelle Sys-
teme, um sein Uberleben zu sichern und seine Bediirfnisse zu befriedigen.

Abbildung 1: Das Lebensfiihrungssystem

Das je individuell realisierte LFS setzt sich zusammen aus dem sein Leben fiihrenden Menschen mit seiner
Ausstattung (z. B. materielle Ressourcen, Kognitions-Emotions-Verhaltens-Muster) und den verschiedenen
Handlungssystemen (z. B. Familie, Arbeit, Peers), in die dieser Mensch in einer spezifischen Form integriert

2 sommerfeld, Peter/ Hollenstein, Lea/ Calzaferri, Raphael (2011): Integration und Lebensfiihrung. Skizze einer for-
schungsbasierten Theorie der Sozialen Arbeit. Wiesbaden: VS Verlag.

3 In Anlehnung an Schiepek verstehen wir das LFS als ein sich selbst organisierendes System (Haken, Hermann/
Schiepek, Glinter [2010]: Synergetik in der Psychologie. Selbstorganisation verstehen und gestalten, Géttingen: Ho-
grefe).

8
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ist und die daher fir ihn relevant sind. Die Integration eines Menschen realisiert sich tber Prozesse der Po-
sitionierung (z. B. hoher Status) und der Interaktion mit anderen Akteuren dieser Handlungssysteme, wobei
der betreffende Mensch (iber sein (Interaktions-)Handeln selber permanent an der Entstehung, der Repro-
duktion und am Wandel der Ordnungsstruktur und Funktionsweise von Systemen beteiligt ist. Individuum
und soziale Systeme sind daher dynamisch iber Wechselwirkungen miteinander verkniipft, bedingen sich
gegenseitig und bringen in ihrem Zusammenspiel eine je individuelle Form von Integrationsbedingungen und
Lebensfiihrung fiir den einzelnen sein Leben gestaltenden Menschen hervor. Mit der Lebensfiihrung gehen
Aufgaben der biologischen, psychischen und sozialen Lebensbewaltigung einher. Je nachdem, wie diese Auf-
gaben bewaltigt werden, entstehen mehr oder weniger gelingende Formen der Lebensfiihrung, die sich mit
dem Modell des LFS beschreiben und in ihrer (gelingenden oder problematischen) Funktionsweise erklaren
lassen. Je nachdem gehért dazu auch der Ausschluss aus einzelnen Handlungssystemen, so z. B. bei Arbeits-
losigkeit aus dem Arbeitssystem.

Damit wird es moglich, den Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit an der Schnittstelle von Individuum und
Gesellschaft zu operationalisieren und die Komplexitat und Dynamik des Falles sichtbar zu machen: Mit Hilfe
der Begriffe "Integration" und "Lebensfiihrung" kdnnen wir rekonstruieren, (1) was fir ein Leben eine Person
in den Handlungssystemen, die ihr zuganglich sind mit den Mitteln und Moglichkeiten, die ihr zur Verfiigung
stehen, flihrt, (2) welche Aufgaben der Lebensbewailtigung damit verbunden sind, (3) was in diesem Lebens-
fihrungssystem problematisch ist und (4) was dazu fiihren kann, dass sich die problematische Dynamik im
Lebensfiihrungssystem verandert und damit eine gelingendere Lebensfliihrung moglich wird. Auf dieser
Grundlage kann die Soziale Arbeit ihre Interventionen nachvollziehbar und begriindet auf die konkrete Fall-
dynamik abstimmen und Lebensfiihrungssysteme zusammen mit den Klienten/innen und anderen Leistungs-
erbringern/innen nachhaltig bearbeiten, so dass Problemmuster durchbrochen, giinstige Bedingungen ge-
starkt und positive Entwicklungen initiiert und geférdert werden.

2.2 Anhang I: Glossar

Die wichtigsten Begrifflichkeiten der Theorie der Sozialen Arbeit "Integration und Lebensfiihrung" sind im
Glossar beschrieben.

2.3 Vertiefungsliteratur

Hollenstein, Lea (2010). Umgang mit Komplexitat in der Sozialen Arbeit — Rekonstruktion der psychosozialen Falldyna-
mik auf der Grundlage biographischer Interviews. In: Haupert, Bernhart/ Schilling, Sigrid/ Mauer, Susanne (Hg.).
Biographiearbeit und Biographieforschung in der Sozialen Arbeit. Beitrdge zu einer rekonstruktiven Perspektive so-
zialer Professionen. Bern: Peter Lang. S. 163-180.

Sommerfeld, Peter/ Calzaferri, Raphael/ Hollenstein, Lea (2006). Die Dynamiken von Integration und Ausschluss. Studie
zum Zusammenspiel von individuellen Aktivitdaten und sozialen Systemen nach der Entlassung aus stationaren Ein-
richtungen. Forschungsbericht Institut fiir Professionsforschung und kooperative Wissensbildung No. 1/06. Olten:
Hochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Nordwestschweiz.

Sommerfeld, Peter/ Dillenbach, Regula/ Riegger, Cornelia/ Hollenstein, Lea (2016). Klinische Soziale Arbeit und Psy-
chiatrie. Entwicklungslinien einer handlungstheoretischen Wissensbasis. Wiesbaden: Springer VS.

Sommerfeld, Peter/ Hollenstein, Lea/ Calzaferri, Raphael (2016). Integration und Lebensfiihrung — Forschungsbasierte
Theoriebildung zum Gegenstandsbereich der Sozialen Arbeit. In: Borrmann, Stefan/ Spatscheck, Christian/ Pankofer,
Sabine/ Sagebiel, Juliane/ Michel-Schwartze, Brigitta (Hg.): Die Wissenschaft Soziale Arbeit im Diskurs — Auseinan-
dersetzungen mit den theoriebildenden Grundlagen Sozialer Arbeit. Leverkusen: Barbara Budrich. S. 269-290.



Sommerfeld, Peter/ Hollenstein, Lea/ Calzaferri, Raphael (2011). Integration und Lebensfiihrung. Ein forschungsgestiitz-
ter Beitrag zur Theoriebildung der Sozialen Arbeit. Wiesbaden: VS Verlag.

3 Ubersicht tiber die Verfahren

3.1 Gesamtubersicht Giber die vier Verfahren

Die Verfahren lassen sich danach unterscheiden, ob mit einem Transkript oder mit einer Ton-/ Videoauf-
zeichnung gearbeitet wird.

Biografisches Interview

(Leitfaden: Anhang Il)

\4

Transkript Zuhoren (Video, Tonband, live)

Transkript anhand Qualitativ-rekon- Kooperation Fallfiih- Video-/Tondatei an-
orientierungsleiten- struktiv light mit rung - Verfahrens- hand orientierungs-
der Fragen

Transkript experte/in mit Ton- leitender Fragen
(Anhang IIl)

(Anhang VII) datei (Anhang VIIl) (Anhang V1)

Systemmodellierung

Interventionsplanung

Abbildung 2: Gesamtiibersicht iiber die vier Verfahren

10
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3.2 Tabellarische Kurzdarstellungen der vier Verfahren

Fir alle Verfahren geltende Grundlagen

- Verstehende Grundhaltung

- Teamarbeit erméglicht Ergdnzung und Uberpriifung der Perspektiven aus verschiedenen Perspektiven,
ideal drei Personen

- Fallspezifik im Hinblick auf Variablen und Fallmodellierung, Abstraktionsgrad nicht zu unibersichtlich,
aber sehr nahe am Fall, an der fallspezifischen Dynamik und Begrifflichkeit der Klientin, des Klienten an-
setzen

- Interventionsideen kénnen ebenfalls modelliert werden, Hypothesen im Hinblick auf Auswirkungen der
Interventionen auf die Falldynamik

11



Verfahren: Transkript anhand orientierungsleitender Fragen (Anhang Ill)

Zusitzliche Optionen?

- Transkript lesen, verschiedene Blickpunkte fiir das Lesen des In-
terviews werden im Team verteilt, so dass unterschiedliche Di-
mensionen des Lebensfliihrungssystems sichtbar werden (per-
sonenbezogene Aspekte des LFS, systembezogene Aspekte,
Verwobensein von Individualitdt und Sozialitat, geméss orien-
tierungsleitenden Fragen)

- Notizen machen: Zentrale Aussagen, Ereignisse, Themen und
erste Hypothesen festhalten zu den je einzunehmenden Blick-
punkten; Schlisselbegriffe in O-Ton notieren

Teamzusammen- |2-6 Personen (mit fallfiGhrender Person im Auswertungsteam und|2-6 Personen (ohne fallfiih-

setzung einer Person, welche die Theorie gut kennt) rende Person im Auswer-
tungsteam)

Datenerhebung Biografisches Interview (Bl) durch fallfihrende Person Bl durch interne (z. B. Intake)
oder externe Person

Datenerfassung Audio-Aufzeichnung, Transkript Abhoren des Tontragers, Vi-
deo-Aufzeichnung

Auswertung Schritt 1 (individuell) Schritt 1 (kollektiv)

Eingangssequenz rekonstruk-
tiv, Bildung Strukturhypothe-
sen

Schritt 2 (individuell)
Transkript lesen bzw. Tontra-
ger abhdren oder Film anse-
hen, und erste Auswertung
gemadss dem reguldren Schritt
1 (siehe links)

Schritt 2 (kollektiv)

- Vorstellen der Erkenntnisse der individuellen Arbeit im Auswer-
tungsteam, noch keine Diskussion

- Einbezug von objektiven Daten

Schritt 3 (kollektiv)

- Es werden systematisch Hypothesen zum Lebensfiihrungssys-
tem — zu Mustern, Ordnung und Wandel sowie zur Problemdy-
namik — gebildet. Es soll beschreibbar werden, wie das Lebens-
flhrungssystem mit seiner Logik des Ineinander-Fallens der in-
dividuellen Lebensfiihrung und der Reproduktion sozialer Sys-
tem funktioniert

- Gemeinsam 1-2 zentrale Hypothesen zur Falldynamik formulie-
ren

Modellierung

Auf der Grundlage der Variablen und Wirkzusammenhange, geht
es nun darum das Ganze zu visualisieren, d. h. eine Systemmo-
dellierung zu erstellen

Es kénnen verschiedene Mo-
dellierungen erstellt werden
(ein oder mehrere Handlungs-
systeme, Problemdynamik)

Bei Bedarf: zusatzli-
che Datenerhebun-
gen

2. Interview mit Klient/in, Interview mit Dritten aus privatem oder professionellen Netzwerk,

Sichtung von Akten und Berichten

Entwicklung Inter-
ventionsideen

- An modellierte Dynamik unmittelbar anschliessende Entwicklung von Interventionsideen
- Visualisierung des vermuteten Einflusses der Interventionsideen auf die modellierte Dynamik

4 Zusatzliche Optionen bezeichnen jeweils weitere Méglichkeiten innerhalb des dargestellten Verfahrens.
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Verfahren: Qualitativ-rekonstruktiv light mit Transkript (Anhang ViI) Zusétzliche Optionen

Die Grundhaltung bein- |Orientierung an der Grounded Theory — sukzessive Verdich-
haltet zusatzlich tung und Sattigung der Theorie zum Fall => datenbasiert und
kommunikativ

Teamzusammensetzung|Drei Personen ohne Fallzustandigkeit Fallfihrende Person und
zwei zusatzliche Personen
Mehr als drei Personen

Datenerhebung Biografisches Interview (BI)

Datenerfassung Transkript des gesamten Interviews Transkript der Eingangsse-
quenz, Rest nur mit Tonauf-
zeichnung

Auswertung Schritt 1 (kollektiv)

Eingangssequenz des Transkripts rekonstruktiv analysieren,
Bildung einer Strukturhypothese
Schritt 2 (individuell) Schritt 2 (individuell)

Restliches Transkript individuell lesen. Weiterfiihrende Noti- |Restliches Interview von Ton-
zen machen, um die Erkenntnisse aus Schritt 1 zu erganzen o- [trager abhoren. Weiterfiih-
der zu kontrastieren rende Notizen machen

Schritt 3 (kollektiv)

Brainstorming, Diskussion, kommunikative und datenbasierte
Uberpriifung verschiedener Erkenntnisse und Hypothesen un-
ter Einbezug theoretischen Wissens der Beteiligten

Modellierung Verschrankt mit dem o.g. Schritt 3:
Sukzessives Entwickeln der Modellierung, ausgehend von
Kernvariablen und Kerndynamik

Bei Bedarf: zusatzliche |2. Interview mit Klient/in, Interview mit Dritten aus privatem oder professionellen Netz-

Datenerhebungen werk, Sichtung von Akten und Berichten

Entwicklung Interven- |- An modellierte Dynamik unmittelbar anschliessende Entwicklung von Interventionsideen

tionsideen - Visualisierung des vermuteten Einflusses der Interventionsideen auf die modellierte Dyna-
mik

13



Verfahren: Kooperation
(Anhang VIII)

Fallfiihrung - Verfahrensexperte/in mit Tondatei

Zusétzliche Optionen

Die Grundhaltung bein-
haltet zusatzlich

Orientierung an der Grounded Theory — sukzessive Verdich-
tung und Sattigung der Theorie zum Fall => datenbasiert und
kommunikativ

Teamzusammensetzung

Fallfihrende Person und mindestens ein/e Verfahrensex-
perte/in

Weitere Personen aus dem
Team, der Organisation

Tontrager abhoren, Notizen machen, Schliisselbegriffe in O-
Ton notieren

Datenerhebung Biografisches Interview (BI)

Datenerfassung Tonaufzeichnung Transkript der Eingangsse-
quenz, Rest mit Tonaufzeich-
nung

Auswertung Schritt 1 (individuell) Schritt 1a (kollektiv)

Eingangssequenz des Trans-
kripts rekonstruktiv analysie-
ren, Bildung einer Struktur-
hypothese

Schritt 1b (individuell)
Restliches Interview von Ton-
trager abhoren. Weiterfih-
rende Notizen machen

Schritt 2 (kollektiv)

Brainstorming, Diskussion, kommunikative und datenbasierte
Uberpriifung verschiedener Erkenntnisse und Hypothesen un-
ter Einbezug theoretischen Wissens einerseits, fallspezifi-
schen Wissens der fallfiihrenden Person andererseits

Modellierung

Verschrankt mit dem o.g. Schritt 2:
Sukzessives Entwickeln der Modellierung, ausgehend von
Kernvariablen und Kerndynamik

Bei Bedarf: zusatzliche
Datenerhebungen

2. Interview mit Klient/in, Interview mit Dritten aus privatem oder professionellen Netz-

werk, Sichtung von Akten und Berichten

Entwicklung Interven-
tionsideen

- An modellierte Dynamik unmittelbar anschliessende Entwicklung von Interventionsideen
- Visualisierung des vermuteten Einflusses der Interventionsideen auf die modellierte Dyna-

mik
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Verfahren: Video-/Tondatei anhand orientierungsleitender Fragen (Anhang VI)

Zusétzliche Optionen

Teamzusammensetzung

2-6 Personen (mit fallfiihrender Person im Auswertungsteam
und einer Person, welche die Theorie gut kennt)

2-6 Personen (ohne fallfiih-
rende Person im Auswer-
tungsteam)

- gemeinsames Abhdren oder Ansehen des Interviews

- Je ein Team-Mitglied halt den Fokus auf je ein Handlungs-
system, das vorher aufgrund der vorab bekannten Fallinfor-
mationen durch die fallfihrende Person festgelegt wurde

- Parallele Fragen fiir alle Teammitglieder:
-- Zentrale Aussagen, Ereignisse, Themen und erste Hypo-
thesen zu dem Handlungssystem, fiir welches die Person zu-
standig ist, auf Moderationskarten festhalten; Schliisselbe-
griffe in O-Ton notieren
-- Welche Variablen spielen in mehreren Handlungssyste-
men eine Rolle, welche Muster und Strategien werden in
mehreren Handlungssystemen sichtbar?
-- Anhand der orientierungsleitenden Fragen Teil 1 (Perso-
nenbezogene Aspekte des LFS und Systembezogene und in-
tegrative Aspekte innerhalb der Handlungssysteme des LFS):
Hypothesen und Variablen formulieren (Moderationskar-
ten), Wirkzusammenhiange formulieren

Datenerhebung Biografisches Interview (BI) durch fallfiihrende Person Bl durch interne (z. B. Intake)
oder externe Person

Datenerfassung Video- oder Tonaufzeichnung Beobachtung und/oder Mit-
héren des Interviews durch
das Team (plus Aufzeichnung)

Auswertung Schritt 1 (individuell, gleichzeitig) Schritt 1 (kollektiv)

- gemeinsame Beobachtung
des Interviews live

- Beobachtungsauftrage ana-
log dem Schritt 1 (siehe
links)

- In einer Pause ist kurzer
mindlicher Austausch im
Team moglich:

-- welche ergdnzenden Fra-
gen sind zu stellen?

Schritt 2 (kollektiv)

- Moderiertes Vorstellen der Erkenntnisse aus dem Abho-
ren/Anschauen des Interviews im Auswertungsteam, noch
keine Diskussion

- Einbezug von objektiven Daten

Schritt 3 (kollektiv)

- Anhand der orientierungsleitenden Fragen, Teil 2 (Wechsel-
wirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS): Gemein-
sam 1 — 2 zentrale Hypothesen zur Falldynamik und eine
Uberschrift fiir die gefundene Falldynamik formulieren. Da-
bei soll eine Strukturhypothese formuliert werden (was
treibt den Fall an?)

- Es soll beschreibbar werden, wie das Lebensfiihrungssystem
mit seiner Logik des Ineinander-Fallens der individ. Lebens-
fuhrung und der Reproduktion sozialer System funktioniert

Modellierung

Auf der Grundlage der Variablen und Wirkzusammenhange,
geht es nun darum das Ganze zu visualisieren, d. h. eine Sys-
temmodellierung zu erstellen

Es konnen verschiedene Mo-
dellierungen erstellt werden
(ein 0. mehrere Handlungs-
systeme, Problemdynamik)

Bei Bedarf: zuséatzliche
Datenerhebungen

2. Interview mit Klient/in, Interview mit Dritten aus privatem oder professionellen Netz-

werk, Sichtung von Akten und Berichten

Entwicklung Interven-
tionsideen

- An modellierte Dynamik unmittelbar anschliessende Entwicklung von Interventionsideen
- Visualisierung des vermuteten Einflusses der Interventionsideen auf die modellierte Dyna-

mik
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4  Datenerhebung

Das entwickelte Diagnostikverfahren zielt darauf, eine datengestiitzte Theorie der (bio-)psycho-sozialen Dy-
namik des Lebensfiihrungssystems (LFS) zu entwickeln. Die Datenerhebung erfolgt in erster Linie Gber ein
biografisches Interview. Die folgenden Ausfiihrungen starten daher mit einem Abschnitt, in welchem diese
Methode genauer eingefiihrt und erldutert wird. Da flr einige der im nachsten Kapitel dargelegten Verfahren
davon ausgegangen wird, dass im Anschluss an die Auswertung des biografischen Interviews je nachdem
weitere Daten erhoben werden miissen, um Wissensliicken zu schliessen und die entstehende datenbasierte
Falltheorie zu Giberprifen und auszudifferenzieren, werden im zweiten Abschnitt weitere Methoden der Da-
tenerhebung vorgestellt. Dies ist auch fiir die Verwendung der von uns entwickelten Diagnostik in Arbeits-
feldern wichtig, in denen sich das biografische Interview aufgrund der kognitiven Fahigkeiten der Klientinnen
und Klienten oder der Fallkonstellation nicht eignet (v. a. Behindertenhilfe, Kinderschutz) und auf weitere
Methoden der Datenerhebung zurtickgegriffen werden muss (z. B. Interviews mit Dritten, Beobachtung).

4.1 Das biografische Interview

Das biografische Interview stellt die zentrale Datenerhebungsmethode des vorliegenden diagnostischen Zu-
gangs dar. Wir orientieren uns dabei am Verfahren des narrativen Interviews in der Tradition von Fritz
Schiitze®, erweitern dieses aber durch Riickfragen, die es ermdglichen, die lebensgeschichtliche Entwicklung
der (bio-)psycho-sozialen Muster und Dynamik des LFS des Klienten bzw. der Klientin nachvollziehen zu kén-
nen. Der Interviewleitfaden wurde entsprechend angepasst (vgl. Leitfaden zum biografischen Interview im
Anhang II).

4.1.1 Begriindung der Methodenwahl

Weshalb betrachten wir das biografische Interview als geeignete Datenerhebungsmethode fiir die von uns
entwickelten Diagnostikverfahren?

Erstens eignet sich dieses Verfahren hervorragend, um sowohl die (bio-)psycho-soziale Dynamik, die zum
Anlass fir professionelle Unterstiitzung wurde, als auch deren lebensgeschichtliche Entstehung zu erfassen.

Zweitens setzen die Aufforderung, das eigene Leben frei zu erzahlen, und die zunachst ausschliesslich an der
Erzdhlung anschliessenden Riickfragen gezielt an den Relevanzstrukturen der Interviewten an. Institutionelle
Begrenzungen treten zugunsten eines offenen Interesses an der gesamten Lebensgeschichte der Klientinnen
und Klienten in den Hintergrund. Es geht darum, die Klienten, ihre individuellen Kognitions-Emotions-Ver-
haltens-Muster und Strategien, die sie im Vollzug ihrer lebensgeschichtlichen Einbindung in soziale Systeme
zur Befriedigung ihrer Bedrfnisse entwickelt haben, und die daraus hervorgegangenen (bio-)psycho-soziale
Problemdynamiken in ihren Lebensfiihrungssystemen vorurteilsfrei in ihrer gesamten Komplexitat zu verste-
hen und dem Selbstverstehen der Klienten zuganglich zu machen. Das authentische Interesse der Professio-
nellen an ihrer Lebensgeschichte und die Erfahrung, statt bewertet verstanden werden zu wollen, werden
von den Klienten in der Regel sehr geschatzt und unterstiitzen sowohl Prozesse der Selbstreflexion auf Seiten
der Klienten als auch den Aufbau einer von Vertrauen gepragten professionellen Beziehung.

5 Schiitze, Fritz (1983). Biographieforschung und narratives Interview. In: Neue Praxis. 14. Jg. (3). S. 283-293.
16



— GEBERT RUF STIFTUNG —

n w Fachhochschule Nordwestschweiz Mt E AT REwE e
Hochschule fiir Soziale Arbeit WISSERSCHART-REWESER

Drittens konnen biografische Interviews problemlos in die Ubliche Fallarbeit integriert werden. Erzahlen ist
etwas, das alle Menschen kennen und stdndig tun, sei es, dass sie im Freundeskreis von ihren Ferien oder
einer Sozialarbeiterin von ihren Problemen erzahlen. Wird das entsprechend eingefiihrt und sieht der Klient
die Vorteile, die dieser diagnostische Zugang flir ihn hat, kann relativ problemlos an dieser Kompetenz ange-
schlossen werden. Manchmal braucht es mehr als ein Interview, um sukzessive das Vertrauen der Klienten
in die Methode aufzubauen. Dies gilt insbesondere bei Jugendlichen oder bei Erzdhlinhalten, die sensible
und intime Lebensfragen betreffen (z. B. Erleben von sexueller Gewalt, schambehaftete Bewaltigungsstrate-
gien).

4.1.2 Textsorten: Erzdhlung, Beschreibung und Argumentation

Schiitze® unterscheidet zwischen drei verschiedenen Textsorten: dem Erzdhlen, dem Beschreiben und dem
Argumentieren. Wahrend Erzédhlungen nach Schiitze am ehesten Aufschluss liber den objektiven Lebensver-
lauf und damit verbundene Emotionen und Bewaltigungsstrategien der Befragten geben, erlangt man tber
Beschreibungen vor allem Auskunft Gber Zustdande, Routinen und sich wiederholende Handlungs-/ Interakti-
onsketten. In narrativen Interviews nach Schiitze geht es v. a. darum, offene Erzdhlungen zu erzeugen. Be-
schreibungen gelten eher als sekundar, sind aber je nach Forschungsfrage willkommen. Nachfragen nach
dem Warum, die Argumentationen erzeugen, sind insbesondere zu Beginn des Interviews zu vermeiden, weil
Argumentationen eher Rationalisierungen und eigentheoretische Einordnungsversuche darstellen als Aus-
kunft Gber die erlebte und empfundene Lebensgeschichte geben.

In dem hier interessierenden diagnostischen Zugang interessieren alle drei Textsorten. Wie bei Schiitze steht
auch hier die Erzahlung im Vordergrund. Um dynamische Muster im Lebensflihrungssystems der Klientin und
deren Veranderung im Lebenslauf genauer zu untersuchen, ist es aber in der Nachfragephase auch wichtig,
hinreichend Daten zur (bio-)psycho-sozialen Dynamik in einzelnen Handlungssystemen zu generieren, wel-
che einzelne Lebensphasen charakterisieren. Dazu eignen sich auch Beschreibungen, weshalb in der Nach-
fragephase sowohl erneut narrative Impulse gesetzt werden, die zu Erzdhlungen zu bisher unzureichend be-
leuchteten Lebensphasen/-segmenten motivieren, als auch Fragen gestellt werden, die die Erzahlerin zu ei-
ner genaueren Beschreibungen der Positions- und Interaktionsstruktur in relevanten Handlungssystemen,
inklusive der daraus hervorgehenden Herausforderungen und darauf bezogener Bewaltigungsstrategien der
relevanten involvierten Akteure und Akteurinnen anregen. Analog zu Schiitze werden Nachfragen nach dem
Warum erst am Ende gestellt. Damit soll eine Datengrundlage geschaffen werden, in der zwischen Erzahlun-
gen und Beschreibungen einerseits, Deutungen und Erklarungen der Befragten zum Erzahlten und Beschrie-
benen moglichst gut unterschieden werden kann. Argumentation sind fir den hier verfolgten diagnostischen
Zugang wichtige Hinweise flir den Grad der Verarbeitung der erlebten Lebensgeschichte und aktuelle Deu-
tungsmuster (z. B. Rationalisierungsmuster).

6 Schiitze, Fritz (1983). Biographieforschung und narratives Interview. In: Neue Praxis. 14. Jg. (3). S. 283-293.
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4.1.3 Vorbereitung des Interviews

Das biografische Interview kann entweder von der fallfiihrenden Person oder durch eine andere Person, z.
B. ein anderes Teammitglied, durchgefiihrt werden. Der Vorteil eines von einer anderen Person durchge-
fUhrten Interviews ist, dass die befragte Person die eigene Lebensgeschichte so erziahlen muss, dass sie fiir
"Fremde" nachvollziehbar ist. Die Gefahr, dass die Erzdhlung Liicken aufweist, weil die befragte Person
der/dem Interviewenden Vorwissen unterstellt, ist daher kleiner. Damit der Klient Vertrauen aufbauen kann,
ist dabei eine sorgfaltige Vermittlung durch die fallfiihrende Person wichtig. Sinnvoll ist die Delegation des
Interviews an eine andere Person auch dann, wenn eine konflikthafte Interaktionsdynamik zwischen Fallfiih-
rendem/r und Klient oder eine Verstrickung der fallfiihrenden Person ins LFS des Klienten vermutet wird.
Andererseits sind auch die Vorteile zu beriicksichtigen, die sich ergeben, wenn die fallfiihrende Person das
Interview fiihrt. Wird das biografische Interview zu Beginn der Fallarbeit in die Erfassung der Problemsitua-
tion integriert, kann es den Vertrauensaufbau fordern, weil der Klient erfahrt, dass die Sozialarbeiterin sich
Uber den Organisationsauftrag hinaus fiir seine bzw. ihre Lebens- und Leidensgeschichte interessiert. Aber
auch wenn das Interview zu einem spéateren Zeitpunkt durchgefihrt wird, kann das bestehende Vertrauen
es dem Klienten erleichtern, sich gegenuber der fallfiihrenden Person zu 6ffnen und eine Kontinuitat in der
professionellen Unterstitzungsarbeit zu erleben. Bei der Vorbereitung des Interviews muss der Klient aber
darauf aufmerksam gemacht werden, dass er alles erzdhlen soll, auch das, von dem er denkt, dass es die
fallfihrende Person bereits weiss und verstanden hat.

Biografische Interviews setzen an Kommunikationsformen an, die jeder Mensch kennt und im Alltag anwen-
det. In der Vorbereitung des Interviews ist es wichtig, den zu Interviewenden zu erklaren, dass in dem bio-
grafischen Interview nicht darum geht, Antworten auf klar strukturierte Fragen zu geben, sondern die eigene
Lebensgeschichte frei und offen so zu erzdhlen, wie sie wollen. Dazu kann es hilfreich sein, anhand von Bei-
spielen am Alltagswissen der zu Befragenden anzusetzen, z. B. Erzahlungen Gber Ferien. Damit der Klient sich
in dem Interview stressfrei 6ffnen kann, ist es zudem wichtig, Datenschutzfragen zu klaren, hinreichend Zeit
einzuplanen und einen stérungsfreien Raum zu organisieren. Wird das Interview von der fallfihrenden Per-
son durchgefiihrt, muss der Klient dariiber informiert werden, dass man wahrend dieses Interviews keine
beratende Funktion einnehmen wird.

4.1.4  Strukturierung des Interviews

Wurde die Klientin bereits im Vorgesprach iber das biografische Interview informiert, reicht es aus, wenn zu
Beginn des Interviews kurz an den zentralen Punkten angeschlossen wird, so dass die zu befragende Person
ankommen und sich auf das Interview einlassen kann. Die nachfolgend als erste Phase des biografischen
Interviews angegebene Erklarungsphase kann dann kurz gehalten werden.

1. Erkldrungsphase: Der Befragten muss im Vorgesprach oder zu Beginn des Interviews erklart werden, um
was es bei dem Interview geht. Dabei ist es wichtig, deutlich zu machen, dass es nicht darum geht, Ant-
worten auf klar strukturierte Fragen zu geben, sondern darum, die eigene Lebensgeschichte zu erzihlen.
Dazu ist es hilfreich, anhand von Beispielen am Alltagwissen der zu Befragenden anzusetzen, z.B. Erzah-
lungen Uber Ferien.

2. Erzdhlphase bzw. Stegreiferzéhlung: Nachdem die Interviewerin den im Leitfaden festgehalten Erzahlsti-
mulus formuliert hat, erzahlt die Befragte so lange, bis sie ihre Erzahlung selber beendet. Die Intervie-
werin unterbricht die Erzdhlende nicht. Sie hort aktiv zu, macht sich Notizen (v. a. Schlisselbegriffe), halt
Pausen aus und zeigt durch Mimik, Gestik, Augenkontakt zustimmende Aufmerksamkeit. Ist die Befragte
unsicher oder stellt Riickfragen, halt sich die Interviewerin darin zuriick, Strukturierungsoptionen fir das
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Interview zu geben. Stattdessen setzt sie erneut am Erzahlimpuls an und ermutigt die befragte Person
dazu, die eigene Lebensgeschichte frei und offen zu erzéhlen.

3. Nachfragephase: Nachdem die Befragte ihre Eingangserzahlung beendet hat, folgt die Nachfragephase.
Diese zielt in dem von uns gewahlten diagnostischen Zugang dazu, genauere Informationen Uber die
Gestaltung des Lebensfiihrungssystems der Klientin und dessen Wandel im Laufe der Lebensgeschichte
zu erzeugen. Die Nachfragephase gliedert sich in zwei Phasen: Zuerst werden immanente Nachfragen
gestellt. Es handelt sich dabei um Fragen, die darauf zielen, das, was erzahlt wurde, genauer auszuleuch-
ten. Neben erneuten narrativen Impulsen kénnen hierzu auch Fragen gestellt werden, die die Befragte
dazu anregen, die Dynamik in ihrem Lebensfiihrungssystem in bestimmten Lebensabschnitten genauer
zu beschreiben. Eine gute Moglichkeit dazu ist es, an Schlisselwdrtern anzuschliessen, die die Befragte
selber verwendet hat, oder nach konkreten Beispielen zu fragen. Auch zirkuldre Fragen aus unterschied-
lichen Perspektiven, wie sie in systemischen Beratungszugangen gelehrt werden, eigenen sich dazu. Erst
danach werden anhand des Leitfadens exmanente Nachfragen zu Aspekten und Phasen der Lebensge-
schichte gestellt, zu denen die Interviewte noch nichts bzw. noch nicht hinreichend gesagt hat. Dabei
geht es auch darum, bestehende Liicken im Datenmaterial zu fillen. Je nachdem erfolgt dieser Schritt
erst in einem zweiten Interview.

4. Bilanzierung und Ausblick: Gegen Ende des Interviews wird die Befragte zunachst gebeten, die erzdhlte
Lebensgeschichte zu bilanzieren. Hier kénnen dann auch Warum- und Bewertungs-Fragen gestellt wer-
den, um mehr lber die Beweggriinde, Deutungen und Bewertungen der Befragten zu erfahren. Auf die-
ser Grundlage folgt ein Ausblick in die Zukunft, um Visionen und Handlungsplane der Befragten abzuho-
len. Je nachdem kann dies dann im Anschluss an das biografische Interview im Ressourceninterview ver-
tieft im Hinblick auf die verfligbaren Ressourcen reflektiert werden.

5. Erhebung objektiver Sachverhalte: Anhand des Leitfadens werden objektive Sachverhalte erhoben und
Unklarheiten geklart.

4.1.5 Vertiefungsliteratur

Fuchs-Heinritz, Werner (2000). Biographische Forschung: eine Einflihrung in Praxis und Methoden. 2. Aufl. Opladen:
Westdeutscher Verlag. S. 254-262.

Herrmanns, Harry (2008). Interviewen als Tatigkeit. In: Flick, Uwe/ von Kardorff, Ernst/ Steinke, Ines (Hg.). Qualitative
Forschung. Ein Handbuch. 6. Aufl. Reinbek: Rowohlt. S. 360-368.

Hopf, Christel (2008). Qualitative Interviews — ein Uberblick. In: Flick, Uwe/ von Kardorff, Ernst/ Steinke, Ines (Hg.).
Quialitative Forschung. Ein Handbuch. 6. Aufl. Reinbek: Rowohlt. S. 349-360.

Riemann, Gerhard (2011). Narratives Interview. In: Bohnsack, Ralf/ Marotzki, Winfried/ Meuser, Michael (Hg.). Haupt-
begriffe Qualitativer Sozialforschung. 3. Aufl. Opladen: Barbara Budrich. S. 120-122.
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4.2 Weitere Methoden der Datenerhebung

Je nachdem reichen die im biografischen Interview erhobenen Daten nicht aus, um ein plausibles datenge-
stiitztes Bild (bio-)psycho-sozialen Dynamik des untersuchten Lebensfiihrungssystems zu entwickeln. Da
wichtige Daten fehlen und noch zu viele Fragen ungeklart sind, miissen zuséatzliche Daten erhoben werden.
Dazu eignen sich vor allem:

- ein zweites Interview mit dem Klienten

- Interviews bzw. Abklarungen mit Dritten (Private oder Professionelle)
- Dokumentenstudium (v. a. Akten, Berichte, Gutachten)

- Beobachtung

Die Verfahren "Qualitativ-rekonstruktiv light mit Transkript" und "Kooperation Fallfihrung - Verfahrensex-
perte/in mit Tondatei" orientieren sich dabei an der Methode der qualitativen Sozialforschung der datenge-
stiitzten Theoriebildung’. Diese geht davon aus, dass datengestiitzte Theorien (hier die Falltheorie) nicht
durch einen im Voraus festgelegten linearen Prozess entwickelt werden kénnen. Deshalb schldgt die daten-
gestltzte Theoriebildung eine zirkulare Prozessgestaltung vor, in der die Schritte der Datenerhebung, Daten-
analyse und Hypothesen- bzw. Theoriebildung zyklisch so lange durchlaufen werden, bis ein plausibles, dich-
tes in den Daten gestltztes Bild zur Erklarung des untersuchten Phdnomens entsteht, hier der (bio-)psycho-
sozialen Dynamik des untersuchten LFS. Der Entscheid, inwiefern und welche weiteren Daten erhoben wer-
den, hdngt von der entstehenden Theorie ab. Die leitende Frage ist dann: Welche weiteren Daten ermogli-
chen es, die entstehende Theorie zu tberpriifen, zu verdichten und auszudifferenzieren? Dazu missen ge-
zielt auch Daten erhoben werden, welche die bestehenden Hypothesen entkraften und um weitere Aspekte
erweitern kdnnten. Grundsatzlich gilt der Prozess der datengestiitzten Theoriebildung erst dann als abge-
schlossen, wenn Uber die Erhebung und Auswertung neuer Daten keine neuen Erkenntnisse mehr zu Tage
treten. Der Aufwand fiir die Datenerhebung kann allenfalls aus pragmatischen Griinden (z. B. begrenzte Res-
sourcen, Handlungsdruck) eingegrenzt werden. Dabei missen aber die allfdlligen Nebenfolgen sorgfaltig ab-
gewogen werden. Auf jeden Fall sollte die entwickelte Theorie des Falles auf der Grundlage der Daten Uber-
prift werden, die dem Fallfiihrenden bereits zur Verfligung stehen. Dies ist von umso grosserer Bedeutung,
je grosser die erwarteten Folgen von unzutreffenden Diagnosen sind, d. h. bei hoher Gefdahrung einer invol-
vierten Person. Zudem gilt: Unabhdngig davon, wie viele Daten erhoben und Erkenntniszyklen durchlaufen
werden, bleibt die entwickelte Theorie zur (bio-)psycho-sozialen Dynamik des untersuchten LFS eine stets
vorlaufige Theorie, die im weiteren Fallverlauf sukzessive tiberpriift und gegebenenfalls angepasst werden
muss.

4.2.1 Zweites Interview mit Klient/in

Ein zweites Interview mit dem Klienten erlaubt es einerseits, gewisse Lebensphasen genauer auszuleuchten,
Uber gezielte Fragen Wissensliicken zu schliessen und Unsicherheiten auszurdumen. Auf der anderen Seite
stellt es eine Moglichkeit dar, die auf der Basis des biografischen Interviews erarbeiteten diagnostischen
Hypothesen im Dialog mit dem Klienten zu Gberprifen. Ein solches Interview kann problemlos in den Bera-
tungsprozess eingebaut werden und ist aufgrund des authentischen Interesses des Sozialarbeitenden an der

7Vgl. Strauss, Anselm L. (1994). Grundlagen qualitativer Sozialforschung. Datenanalyse und Theoriebildung in der em-
pirischen soziologischen Forschung. Miinchen: Fink, sowie Strauss, Anselm L./ Corbin, Juliet (1996). Grounded Theory.
Grundlagen qualitativer Sozialforschung. Weinheim: Beltz.
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Lebensgeschichte und der Einschatzung des Klienten vertrauensfordernd. Das gemeinsame Forschen in die-
sen Gesprachen fordert zudem die Selbstreflexion und das Sich-selbst-Verstehen. Beides sind wichtige Wirk-
faktoren fiir nachhaltige Problemlésungsprozesse.

4.2.2 Ressourceninterview mit Klient/in

Eine weitere Methode der Datenerhebung, die auch in Kombination mit einem zweiten Interview angewen-
det werden kann, ist das Ressourceninterview nach Schiepek & Cremers?. Es eignet sich aus folgenden Griin-
den besonders als zusatzliches Datenerhebungsverfahren in unserem diagnostischen Zugang: Erstens
schliesst das Ressourceninterview an der diesem Verfahren zugrundeliegenden Systemtheorie der Synerge-
tik an und wird in den entsprechenden therapeutischen Diagnostikverfahren als Grundlage zur Systemmo-
dellierung der Muster und Dynamiken auf der psychischen Ebene verwendet®. Zweitens liegt ihm ein relati-
onaler Ressourcenbegriff zugrunde, der davon ausgeht, dass es keine Ressourcen per se gibt. Zu Ressourcen
werden Eigenschaften, soziale Beziehungen, Fahigkeiten, materielle Gilter u. a. m. erst dadurch, dass sie es
einem Menschen zu einem bestimmten Zeitpunkt seines Lebens ermoglichen bzw. erleichtern, seine Bediirf-
nisse zu befriedigen und bestimmte Ziele, Aufgaben, Herausforderungen in einer guten Art und Weise zu
bewiltigen. Damit eignet sich diese Form des Interviews besonders, um im Ubergang zwischen Diagnose und
Interventionsplanung gemeinsam mit der Klientin anstehende Bewaltigungsaufgaben und zu deren Bewalti-
gung verfiigbare Ressourcen auszuloten. Drittens ermdoglicht dieses Instrument eine Skalierung der Ressour-
cen auf unterschiedlichen Dimensionen (aktuelle Verfligbarkeit, aktuelle Relevanz, vorhandenes Potenzial,
Ziel in einem Jahr), die datenbasierte Evaluationen und Reflexionen im Fallverlauf ermdglicht.

4.2.3 Beobachtungen und Befragung relevanter Dritter

Die Befragung von Dritten und Beobachtungen sind einerseits dann wichtig, wenn aufgrund der kognitiven
Kompetenzen keine (biografischen) Interviews mit den im Zentrum des Interesses stehenden Klienten durch-
geflihrt werden kénnen (z. B. bei kleineren Kindern oder bei kognitiv beeintrachtigten Menschen). Anderseits
sind sie zentral, wenn von vorneherein klar ist, dass die Dynamik eines System aus unterschiedlichen Per-
spektiven untersucht werden muss (z. B. ein Familiensystem beim Kindesschutz). Darlber hinaus sind sie
unerldsslich, wenn trotz des Aktenstudiums und der Gesprache mit dem Klienten Informationsliicken und
Unsicherheiten bestehen bleiben, die fiir die Diagnose relevant sind.

4.2.4 Standardisierte Instrumente

Abschliessend ist darauf hinzuweisen, dass auch standardisierte Instrumente in die Datenerhebung integriert
werden kdnnen. So kann es z. B. im Kindesschutz sinnvoll sein, die Datenerhebung um Instrumente zu ergéan-
zen, die es erlauben, die konkrete Kindeswohlgefahrdung genauer einschatzen zu kénnen. Aber auch Instru-
mente, welche es ermoglichen individuelle Dispositionen und Muster (z. B. Traumatisierungsgrad, generali-

8 Schiepek, Giinter/ Cremers, Sandra (2003). Ressourcenorientierung und Ressourcendiagnostik in der Psychotherapie.
In: Schemmel, Heike/ Schaller, Johannes (Hg.). Ressourcen. Ein Hand- und Lesebuch zur therapeutischen Arbeit. Tu-
bingen: dgvt. S. 147-193.

9 Schiepek, Giinter/ Eckert, Heiko/ Kravanja, Brigitte (2013). Grundlagen systemischer Therapie und Beratung. Psycho-
therapie als Forderung von Selbstorganisationsprozessen. Gottingen: Hogrefe. S. 73 f.
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sierte Kompetenzerwartung) oder den Grad und die Form der sozialen Einbindung (z. B. Fragebogen zur So-
zialen Unterstiitzung F-SOZU, Inklusionschart) genauer zu erfassen, kdnnen eine prizise Diagnostik in der
Sozialen Arbeit unterstiitzen.

4.3 Anhang lI: Leitfaden biografisches Interview

5 Datenauswertung

5.1 Einfiihrung

Die vier Verfahren zur Datenauswertung leiten dazu an, datengestitzte Hypothesen zur (bio-)psycho-sozia-
len Dynamik des untersuchten Lebensfiihrungssystems zu entwickeln. Sie erméglichen es, Positions- und In-
teraktionsmuster, damit verknipfte Kognitions-Emotions-Verhaltens-Muster sowie Bewaltigungsstrategien
zu eruieren und darstellbar zu machen. Die in Abschnitt 4.2. beschriebene zirkuldre Erkenntnislogik und Ge-
staltung der Datenerhebung ist in unterschiedlicher Auspragung fiir alle Verfahren bedeutsam. Die Verfahren
sind in getrennten Anhdngen beschrieben.

5.2 Die vier verschiedenen Verfahren

5.2.1 Anhang lll: Verfahren Transkript anhand orientierungsleitender Fragen

Anhang IV: Arbeitsblatt "Orientierungsleitende Fragen"

Anhang V: Arbeitsblatt "Notizen zu orientierungsleitenden Fragen"

5.2.2 Anhang VI: Verfahren Video-/Tondatei anhand orientierungsleitender Fragen

5.2.3 Anhang VIl: Verfahren Qualitativ-rekonstruktiv light mit Transkript

5.2.4 Anhang VIll: Verfahren Kooperation Fallfihrung - Verfahrensexperte/in mit Tondatei

6 Systemmodellierung

6.1 Was ist eine Systemmodellierung?

Die Systemmodellierung ist der letzte Schritt in der diagnostischen Einschdtzung und Voraussetzung fir die
Interventionsplanung der Sozialen Arbeit an der Schnittstelle von Individuum und Gesellschaft. Auf der
Grundlage der mit den unterschiedlichen Verfahren der Datenauswertung (siehe Kapitel 5) erarbeiteten Er-
kenntnisse geht es darum, die (bio-)psycho-soziale Falldynamik des untersuchten LFS zu visualisieren. Mit

10 sommer, Gert/ Fydrich, Thomas (1989). Soziale Unterstiitzung. Diagnostik, Konzepte, F-SOZU. Tubingen: Materialien-
reihe der dgvt.
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der Systemmodellierung wird darstellbar, in welcher Art und Weise Individuum und soziale Systeme uber
Wechselwirkungen miteinander verkniipft sind und sich gegenseitig bedingen. Die Systemmodellierung ver-
anschaulicht die individuelle Form von Integrationsbedingungen und Lebensfiihrung, welche durch dieses
Zusammenspiel entsteht.

Fir eine Systemmodellierung muss die Komplexitat eines Falles so reduziert werden, dass "nur" die zentrale
(bio-)psycho-soziale Dynamik eines LFS sichtbar bleibt. Als Darstellungsform eignen sich Wirkdiagramme.
Komponenten einer Systemmodellierung sind daher Variablen, also Gréssen, deren Auspragung sich in der
Zeit (innerhalb von Stunden, Tagen oder Wochen) dndern kann. Nicht als Variablen eignen sich Einzelperso-
nen oder Ereignisse, da diese keine unterschiedlichen Auspragungen annehmen kénnen. Moglich sind je-
doch Variablen, welche die Beziehung zu Personen oder die erlebte Intensitdt der Gefiihle, die mit der Erin-
nerung an ein Ereignis verbunden sind, ausdriicken. Es bietet sich an, kleine Erzahlungen der Klientel in der
Bezeichnung der Variablen wieder zu verwenden. In der Systemmodellierung werden die Wirk-einfliisse zwi-
schen den einzelnen Variablen mit Pfeilen angezeigt, so dass die Dynamik erzeugenden Faktoren und zirku-
laren Zusammenhange sichtbar werden.

Eine solche Modellierung sieht dann z. B. wie folgt aus:

Abbildung 3: Exemplarische Abbildung der Entstehung der Problemdynamik eines Klienten

Die Komplexitat der Systemmodellierung soll begrenzt gehalten werden, um sowohl der Klientel als auch den
beteiligten und den spéater informierten Professionellen das Verstandnis zu erleichtern. Als Gitekriterium
gilt, dass die Entstehung und/oder das heutige Bestehen der Problemdynamik in ihrer Komplexitat nachvoll-
ziehbar beschrieben und erklart werden kénnen muss. Auf Elemente, die dafiir nicht notwendig sind, soll
verzichtet werden.
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6.2 Anhang IX: Leitfaden fiir das Erstellen einer Systemmodellierung

6.3 Zusatzliches Datenmaterial und Validierung

Die Systemmodellierung kann mit zusatzlichem Datenmaterial, beispielsweise aus weiteren Gesprachen, Ak-
ten oder auch Daten aus dem Real-Time Monitoring!, angereichert, optimiert und verglichen werden, vgl.
dazu Abschnitt 4.2. Die eigentliche Validierung findet spater in Zusammenarbeit mit Klientinnen und Klien-
ten statt. Dabei gilt es, mit der Klientin, dem Klienten passend in Kommunikation zu kommen (siehe dazu
Kapitel 7).

7 Kommunikation der Ergebnisse der sozialen Diagnostik

Aus den Ergebnissen der Sozialen Diagnostik ergeben sich mogliche Ansatzpunkte fir fallangemessene Inter-
vention. Dennoch ist es in der Regel sinnvoll, die beiden Schritte von (1) Prasentation und Validierung der
Ergebnisse und (2) Interventionsplanung voneinander zu trennen. Dies unterstiitzt erstens die kommunika-
tive Validierung der Ergebnisse im Austausch mit der Klientel und erlaubt es zweitens, genligend Zeit zu ha-
ben, gemeinsam verschiedene Optionen anzudenken und zu entwickeln.

7.1 Feedback-/Validierungsgespriach mit Klient/in

In diesem Gesprach wird die entwickelte Systemmodellierung dem Klienten, der Klientin vorgestellt. Je nach
Verfahren erfolgt dieser Schritt durch die Interviewerin, den Verfahrensexperten oder eine Vertreterin des
Auswertungsteams unter Beisein des fallflihrenden Sozialarbeitenden. Wichtig ist in der Vorbereitung des
Gesprachs darauf zu achten, dass die verwendeten Bezeichnungen der Variablen fiir den/die Klienten/in
nachvollziehbar sind und keine allzu negativen Emotionen triggern. Manchmal bietet es sich an, Schliussel-
worter aus dem Interview mit dem Klienten, der Klientin zu verwenden. Dies kann dazu beitragen, dass er/sie
sich ernst genommen und gehort fuhlt.

Das Gesprach findet moglichst zeitnah nach der Datenauswertung statt. Zudem muss berlicksichtigt werden,
dass das Feedback- und Validierungsgesprach in einem passenden Moment durchgefiihrt wird, d. h. bei Be-
darf kann das Gesprach auch verschoben werden. Das Gesprach kann im Rahmen der laufenden Beratung
stattfinden, verbunden mit den weiteren anstehenden Themen.

Bei der Prasentation ist es wichtig, dass kleine Erzahlungen aus dem biografischen Interview der Klientel
wieder aufgegriffen werden, die auch schon als Bezeichnung fiir Variablen wieder verwendet wurden. Dabei

11 Durch das Real-Time Monitoring ist es mdglich, die psychischen und sozialen Prozesse im zeitlichen Verlauf zu be-
obachten. Somit konnen kritische Lebensphasen, in denen Musterverdnderungen (wie z. B. Krisen, Rickfélle oder
Entwicklungsschritte) vorhersehbar sind, rechtzeitig erkannt und in die Hilfeplanung miteinbezogen werden (vgl.
Schiepek, Gunter/ Eckert, Heiko/ Kravanja, Brigitte [2013]. Grundlagen systemischer Therapie und Beratung. Psycho-
therapie als Forderung von Selbstorganisationsprozessen. Gottingen: Hogrefe; Calzaferri, Raphael [2014]. Real-Time
Monitoring in der Suchtarbeit. Suchtmagazin. 40. Jg. [5]. S. 14-17).
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bieten sich Formulierungen an im Sinne von "Sie haben mir erzahlt von Ihrer Kindheit, Sie haben da erzahlt,
dass Sie der Klassenclown gewesen sind, (...)".

Es sind verschiedene Varianten fiir die Prasentation denkbar. So kann die gesamte Systemmodellierung ge-
zeigt werden, oder aber es konnen Moderationskarten mit Variablen und Hypothesen zum Lebensfiihrungs-
system nach und nach auf dem Tisch angeordnet werden. In beiden Varianten ist es wichtig, die Komplexitat
der Systemmodellierung wie erwahnt begrenzt zu halten. Riickmeldungen der Klientel werden aufgenom-
men und fiir die Anpassung der Systemmodellierung gesichert. Die Systemmodellierung kann auch wahrend
des Gesprachs direkt angepasst werden.

Weitere Informationen zum Fiihren dieses Gesprachs finden sich im separaten Leitfaden in Anhang X.
7.2 Anhang X: Leitfaden Feedback-/Validierungsgespriach mit Klient/in

7.3 Reflexion des Feedbacks (Fallfiihrende/r und prisentierende Person)

Im Anschluss an das Feedback- und Validierungsgesprach ist es sinnvoll, dass die/der fallfihrende Sozialar-
beitende die Reaktionen und Feedbacks des/der Klienten/in gemeinsam mit der présentierenden Person des
Auswertungsteams reflektiert. Dabei gilt es, Unterschiede in der Sichtweise von Klient/in und Professionellen
sichtbar zu machen und zu reflektieren. Die gemeinsame Reflexion hat Intervisionscharakter. Sie stellt eine
Verdichtung der Erkenntnisse dar und den Versuch, die Riickmeldungen und Aussagen des/der Klienten/in
in das diagnostische Bild der Falldynamik zu integrieren. Davon ausgehend kdnnen zusatzliche Ansatzpunkte
fir die Interventionsplanung und Bedarfe fiir eine Fallbesprechung eruiert werden. Hinweise zur Durchfiih-
rung der Reflexion sind ebenfalls im separaten Leitfaden in Anhang X enthalten.
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8 Interventionsplanung

8.1 Prozessgestaltung und integrierter Prozessbogen

Jede Profession, die wissensgestiitzt den Fall verstehen und deuten will, braucht eine gegenstandsbezogene
Theorie — in unserem Fall ist dies die Theorie "Integration und Lebensfiihrung" —, eine eigenstandige Diag-
nostik sowie ein Modell der Prozessgestaltung mit darauf abgestellten Verfahren und Instrumenten.

Die Prozessgestaltung erfolgt entlang der Grundmuster der Prozessmodelle psychosozialer bzw. therapeuti-
scher Arbeit!? und wird mit unseren empirisch-theoretischen Grundlagen der Logik des "integrierten Pro-
zessbogens" verwoben.

Passung professionelle Interventionen zu Komplexitat der Falldynamik

v ) |
Diagnostik Flexible Inter- Fallmonitoring Prozess-Evaluation
ventionsplanung Umsetzung Real Time Monitoring
e e —D—\ e — ™ " Sicherheit
Verstehen Visionen/Ziele Erfahrungs- | . Selbstver
Rekonstruktion attraktiv & rea- raume schaffen €95
Problemgenese lisierbar Sicherheit
& Problem- Neuorganisa- Sinnhaftigkeit Erfahrbares
dynamik tion LFS Selbstwirksamkeit sl

RN durch Erfolg

Positive Eskalation

Erfassen & Bearbeitung Komplexitdt und Dynamik des LFS meaﬂnn>
Zeitliche Dynamik, Kairos, Phasen kritischer Instabilitat Energetisierung

Integrierter Prozessbhogen: Kontinuitat, Koordination, Synchronisation
Abbildung 4: Prozessgestaltung und integrierter Prozessbogen

Die hier linear dargestellten, aufeinander folgenden Prozessschritte sind als zirkuldre Prozesse zu verstehen:
Z. B. ist ein biografisches Interview immer bereits eine Intervention und im Verlauf der Intervention werden
neue diagnostische Erkenntnisse gewonnen, die den Blick zuriick auf den Arbeitsschritt der Diagnostik erfor-
dern.

Im Hinblick auf die Prozessgestaltung besteht das Ziel also darin, einen ,integrierten Prozessbogen“ herzu-
stellen. Der professionelle Prozessbogen kann dann als integriert bezeichnet werden, wenn die folgenden
Bedingungen beriicksichtigt und realisiert sind:

1. Die Interventionsplanung orientiert sich an dem Uber die Systemisch-biografische Diagnostik erarbeite-
ten Bild der (bio-)psycho-sozialen Problemdynamik und deren lebensgeschichtlicher Entfaltung einer-
seits, an der (iber die Prozessevaluation erkennbare Entwicklung der (bio-)psycho-sozialen Dynamik des

12 Fiir die Soziale Arbeit siehe z. B.: Hochuli Freund, Ursula/ Stotz, Walter. (2015). Kooperative Prozessgestaltung in der
Sozialen Arbeit. Ein methodenintegratives Lehrbuch. 3. Aufl. Stuttgart: Kohlhammer.
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LFS im weiteren Fallverlauf der professionellen Unterstlitzung (d. h. die Verlaufskurve) andererseits. Die
Interventionen missen auf die Falldynamik abgestimmt werden. Diese Synchronisation ist dadurch ge-
kennzeichnet, dass problematische KEV-Muster im LFS vom Klienten verstanden werden, dass die Arbeit
an individuellen Mustern auf jene an den Integrationsbedingungen in einzelnen Handlungssystemen ab-
gestimmt wird, und dass die Interventionen auf eine positive Eskalation abzielen. Eine positive Eskalation
des Fallverlaufs ist dann moglich, wenn ein oder mehrere problematische Muster im LFS verandert wer-
den konnen. Sie setzt die Beachtung der dynamischen Faktoren voraus, die wir in unseren Forschungs-
arbeiten zur Theorie von Integration und Lebensfiihrung herausgearbeitet haben: Klientinnen und Klien-
ten missen die Erfahrung von Sinn und von Selbstwirksamkeit, von Sicherheit und von Verstehen!® ma-
chen kénnen. Also missen auch Interventionen die Erfahrung von Sinn und Selbstwirksamkeit ermaégli-
chen, damit sie erfolgreich sein kénnen (vgl. dazu unten Abschnitt 8.2).

2. Die Kontinuitat der Intervention(en) — d. h. die Hilfeleistungen sind kontinuierlich produktiv mit der in-
neren Dynamik des Falles zu koppeln — und der Beziehung ist sichergestellt.

3. Die professionellen Interventionen sind interprofessionell und interinstitutionell koordiniert, d. h. das
Wissen aller involvierten Professionen wird verschrankt, so dass ein geteiltes Fallverstiandnis und davon
ausgehend eine auf dieses Fallverstéandnis abgestimmte koordinierte Interventionsplanung moglich
wird. Dabeiist an den Ubergingen und Schnittstellen zwischen verschiedenen Organisationen besonders
sorgfaltig darauf zu achten, dass die Falldynamik in ihrer ganzen Komplexitdat wahrgenommen und die
Interventionen darauf aufbauend geplant werden.

8.2 Kooperative Erarbeitung der Interventionsplanung

Aus den vorangehenden Arbeitsschritten sind wichtige Dynamiken im Lebensfiihrungssystem sichtbar, be-
nannt und mit der Klientin besprochen. In der kooperativen Interventionsplanung sollen nun in einer sorg-
faltigen Ausbalancierung von Sinnhaftigkeit und Selbstwirksamkeit realistische Visionen entwickelt werden,
von denen aus dann konkrete Ziele, Interventionen und Hilfestellungen abgeleitet werden kdénnen. Es ist
Aufgabe der Sozialarbeiterin, die Vision der Klientin immer wieder darauf hin zu befragen, ob sie als realis-
tisch eingeschatzt werden kdénnen, und dies in die gemeinsame Reflexion einzuspeisen. Im Einzelfall ist hier
auch eine konfrontative Kommunikation angemessen.

Im freiwilligen Kontext muss jetzt die Klientin auf dieser Basis entscheiden, wo die Prioritdten gesetzt wer-
den.

Im Rahmen gesetzlicher Sozialer Arbeit missen die Rahmenbedingungen des Auftrags bertcksichtigt wer-
den. Es empfiehlt sich, den nachfolgend in Abschnitt 8.3 angefiihrten Leitfaden doppelt zu verwenden, ein-
mal zur Dokumentation der Sichtweise und Ziele der Klientin, und einmal zur Dokumentation der Erkennt-
nisse aus der Systemmodellierung und der sich daraus ableitenden Interventionsplanung aus Sicht der Pro-
fessionellen. Ein besonderes Augenmerk sollte auf sich liberschneidende Elemente oder Ziele gelegt werden,
weil bei diesen Konsens besteht und kooperativ angesetzt werden kann. Wenn aus Sicht der Professionellen
dringend Veranderungen initiiert werden miissen, um z. B. ein Kind zu schiitzen und die Klientel das nicht
einsieht, dann missen der Klientel Auflagen gemacht oder Weisungen erlassen werden, die nach einer be-
stimmten Zeit Uberprift werden.

3 Die Faktoren sind im Glossar genauer beschrieben (Anhang 1).
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Die formulierten Ziele sollen den SMART-Kriterien gentigen (spezifisch — messbar — attraktiv — realistisch —
terminiert). Die Ziele und die zu ihrer Erreichung unternommenen Schritte miissen den dynamischen Wirk-
faktoren Rechnung tragen, d. h. sie setzen seitens der Klientin Verstehen der problematischen Muster im LFS
und eine gewisse Stabilitdt der Lebensbedingungen voraus, und sie sollen ihr die Erfahrung von Sinn und
Selbstwirksamkeit ermdglichen. Solche Erfahrungen sind nur in entsprechenden Erfahrungsraumen méoglich,
d. h. in konkreten Handlungssystemen der Klientin.

8.3 Anhang XI: Leitfaden fiir die kooperative Erarbeitung der Interventionsplanung

8.4 Umsetzung

Die Umsetzung erfolgt mit methodischen Hilfsmitteln und eventuellen Zusammenarbeitspartnern. Fir ein-
zelne Schritte bzw. Aufgaben ist eventuell auch eine Triage notwendig. Diejenige Person, die mit der Syste-
misch-biografischen Diagnostik des LFS und Prozessgestaltung arbeitet, sollte den Lead behalten, auch wenn
Aufgaben an andere Stellen oder Partner/innen tibergeben werden.

8.5 Erkenntnisse an andere Professionelle weitergeben

Wenn die Systemmodellierung im Rahmen eines Abklarungsauftrags Dritter erstellt wurde, miissen die Re-
sultate vor der Weiterleitung an die Dritten zur Wahrung der Transparenz mit der Klientel besprochen wer-
den, auch wenn die Resultate moglicherweise nicht deren Ansichten und Interessen entsprechen. In diesem
Fall ist eine kooperative Erarbeitung der Interventionsplanung eventuell nicht sinnvoll. Fallweise kann aber
dennoch eine kooperative Interventionsplanung mit Beteiligung der abkldrenden Person in Betracht gezogen
werden. Sinnvoll kann auch eine Riickmeldung an die Auftraggeberschaft in Anwesenheit der Klientel sein.

In der Regel ist auch eine Weitergabe der Erkenntnisse an weitere beteiligte Professionelle sinnvoll. Ein
Standortgesprach kann dafiir ein passendes Setting darstellen.

Im weiteren Verlauf der Beratung ist es von grosser Bedeutung, neue Elemente im Lebensfiihrungssystem
fir eine Aktualisierung sowohl von Systemmodellierung als auch von Interventionsplanung zu beriicksichti-
gen.

9  Auswertung mit Klient/in

9.1 Prozessauswertung mit Klient/in, Aktualisierung der Interventionsplanung

Die Auswertung des Prozesses mit der Klientin, dem Klienten unterstiitzt die Prozessgestaltung und die Er-
fahrbarkeit von Verstehen, Sinn und Selbstwirksamkeit (dynamische Wirkfaktoren). Zentrale Inhalte sind der
Rickblick auf den Prozess, ein Ruckblick auf das Feedback-/Validierungs-Gesprach und die Interventionspla-
nung. Danach wird die Eruierung und Bearbeitung von Mustern und Strategien sowie der erlebte Nutzen
erfragt.

Die Ziele sollen regelmassig auf Ihre Erreichung und Angemessenheit iberprift werden. Daher wird auch
nach neuen Zielsetzungen gefragt. Im Anschluss an diesen Schritt ist es fir eine erfolgreiche Beratung von
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grosser Bedeutung, neue Elemente im Lebensfiihrungssystem fiir eine Aktualisierung sowohl der Systemmo-
dellierung als auch der Interventionsplanung zu beriicksichtigen.

Die skizzierte Anlage des Leitfadens eignet sich fiir ambulante Settings und ist fir den stationdren Rahmen
dann zu modifizieren, wenn eine sozialpadagogische Strukturierung eine haufige Beschaftigung mit der Sys-

temmodellierung erlaubt.

9.2 Anhang XIlI: Leitfaden fiir die Auswertung mit Klient/in
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Lebensfiihrungssystems

Die folgende Erlauterung wichtiger Begriffe und Konzepte bezieht sich ausschliesslich auf deren
Verwendung im Rahmen unseres diagnostischen Zugangs (Systemisch-biografische Diagnostik des
Lebensflihrungssystems). Sie erhebt keine dariiber hinaus gehende Giiltigkeit. Allfallige Quellenangaben
erfolgen in Fussnoten.

Biografisches Interview | Sehr offene Form eines Interviews, in dem die interviewte Person Uber eine
Eingangsfrage aufgefordert wird, ihre Lebensgeschichte zu erzihlen.
Charakteristisch ist dabei der freie Erzahlfluss der Interviewten, der moglichst
nicht unterbrochen wird. Erst am Schluss des Interviews erfolgen spezifische
Rickfragen zu Themen, die noch nicht zur Sprache gekommen sind. Auf der
Basis der Analyse des Transkripts oder einer Video-/Audiodatei wird die
Modellierung des Lebensfiihrungssystems erstellt.

Erfahrungsgemass wird das Interesse an der Lebensgeschichte und das
ununterbrochene Zuhéren von den Interviewten als sehr wertschatzend erlebt
und kann die Wirkung haben, dass die Interviewten bereits wahrend des
Erzahlens zu neuen Erkenntnissen lber sich selbst kommen.

— vgl. Abschnitt 4.1, S. 16 ff.

Dynamische Faktoren, welche die Verdanderung problematischer (bio-)psycho-sozialer
Wirkfaktoren dynamischer Muster im Lebensflihrungssystem (LFS) unterstiitzen und daher in
der Interventionsplanung zu bericksichtigen sind. In unserem Zugang sind das:

— Verstehen der problematischen dynamischen (bio-)psycho-sozialen
Muster durch den/die Klienten/in selbst und allféllige weitere relevante
Bezugspersonen seines/ihres LFS

— Sicherheit innerpsychisch wie auch in Bezug auf die Form der Integration
in soziale Systeme (z. B. materielle Sicherheit, Schutz vor
Integritatsverletzungen, in der professionellen Beziehung) als sichere
Ausgangsbasis flir Musterverdnderungsprozesse.

— Erleben von Sinn und Selbstwirksamkeit in den relevanten sozialen
Systemen, so dass der Selbstwert und die Motivation des/der Klienten/in
fir nachhaltige Musterdnderungsprozesse kontinuierlich genahrt wird und
eine positive Eskalation entstehen kann™.

! Vgl. Sommerfeld, Peter/ Dallenbach, Regula/ Ruegger, Cornelia/ Hollenstein, Lea (2016). Klinische Soziale Arbeit und
Psychiatrie. Entwicklungslinien einer handlungstheoretischen Wissensbasis. Wiesbaden: Springer VS. S.204-207.
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Eskalation
(negative, positive)

Negative Eskalation: Krisenformige Prozessverlaufe, oft in mehreren
Handlungssystemen gleichzeitig, die zum , Entgleisen” eines
Lebensfiihrungssystems fiihren konnen (,, Teufelskreis”).

Positive Eskalation: Positive Veranderungen in einem Teilsystem kdnnen zu
positiven Entwicklungen in einem anderen Teilsystem fiihren, welche wiederum
positiv auf das erste Teilsystem zurtickwirken (,,Engelskreis“).

Handlungssystem

Komponenten des Lebensfiihrungssystems, liber die Individuen in ,die
Gesellschaft” integriert sind. Handlungssysteme sind reale soziale
Handlungszusammenhange, die sich bilden, weil Menschen miteinander
interagieren und im Zuge dieses Interagierens Beziehungen bilden, die sich von
anderen Beziehungen in anderen sozialen Systemen unterscheiden: Im Konzept
"Integration und Lebensfiihrung" sind das ganz konkrete Familien,
Arbeitszusammenhange, Freundeskreise etc.. Handlungssysteme sind
charakterisiert durch bestimmte , Spiele” und ,,Spielregeln” (die sich also z. B.
von Familie zu Familie unterscheiden). Die Handlungen der einzelnen Akteure
werden koordiniert durch die Orientierung am sozialen Sinn, den ,Spielregeln”
des jeweiligen Handlungssystems, und sind auch gepragt durch die jeweilige
Position im System. Gleichzeitig werden Sinn und Regeln des Handlungssystems
durch das Verhalten der einzelnen Akteure re-produziert, d.h. mitgepragt und
beeinflusst. Die Einbindung des Individuums in ,,die Gesellschaft” erfolgt also in
mehreren ganz konkreten Handlungszusammenhangen (Familie, Freundeskreis,
Arbeit, Ausbildung, professionelles Hilfesystem, Wohnumfeld, Kultur/Freizeit
aber auch sogenannte , Schattenwelten” wie z. B. die Drogenszene). Im Manual
wird teilweise der Begriff ,Lebensbereich” synonym verwendet.

Hypothesenbildung

Auf der Basis der verdichteten Informationen aus dem biografischen Interview
werden Hypothesen lber die zentralen Muster und Dynamiken in einem Fall,
im Lebensfihrungssystem einer Person formuliert. Dies sind vorlaufige
Aussagen Uber die dynamischen Wechselwirkungen zwischen
personenbezogenen und systembezogenen Aspekten. Diese Hypothesen bilden
die Grundlage fiir die Systemmodellierung und schliesslich auch fir die
Interventionsplanung.

Integrierter
professioneller
Prozessbogen

Der professionelle Prozessbogen kann dann als integriert bezeichnet werden,
wenn Uber den ganzen Unterstiitzungs- und Hilfeprozess hinweg alle
Interventionen der involvierten Professionellen aufeinander und auf die
spezifische bio-psycho-soziale Falldynamik abgestimmt sind. Dabei ist
besonders auch an den Ubergéngen und Schnittstellen zwischen verschiedenen
Organisationen darauf zu achten, dass die Falldynamik in ihrer gesamten
Komplexitdat wahrgenommen und die Interventionen entsprechend darauf
aufgebaut werden kdnnen.
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Interventionsplanung
(auch Hilfeplanung oder
Handlungsplanung)

In der Interventionsplanung werden in einem Aushandlungsprozess mit
dem/der Klienten/in und allfilligen weiteren involvierten privaten oder
professionellen Beteiligten die Ziele und Interventionen geplant, mit denen die
problematische (bio-)psycho-soziale Dynamik im Lebensflihrungssystem
des/der Klienten/in bearbeitet werden soll, so dass tber die Verdanderung der
problemverursachen dynamischen Muster eine nachhaltige Problemlésung
erreicht werden kann. Die Interventionsplanung bezieht sich immer auf

— die soziale Diagnose,

— die Erkenntnisse des/der Klienten/in aus den Systemmodellierungen,

— das Interventionswissen der Professionellen, inklusive des Wissens zu

(dynamischen) Wirkfaktoren,
— die Ressourcen und Visionen des/der Klienten/in
— die in die Zukunft hinein projizierten bzw. simulierten positiven und
problematischen Auswirkungen

Die an der Interventionsplanung anschliessende Umsetzung der geplanten
Interventionen erfordert aufgrund der Vielschichtigkeit und Komplexitat von
Veranderungsprozessen ein sorgfaltiges Fallmonitoring, d.h. die regelmassige
Uberpriifung der Interventionsplanung, um diese bei Bedarf anzupassen.
Wahrend die Ziele im Hinblick auf ihre Erreichbarkeit und Bedeutung fir
den/die Klienten/in zu Giberprifen sind, missen die Interventionen auf ihre
Wirksamkeit hin Gberprift werden.
— vgl. Abschnitt 8, S. 25 ff. im Manual

Kognitions-Emotions-
Verhaltens-Muster
(KEV-Muster)

Kognitions-Emotions-Verhaltens-Muster (= KEV-Muster) sind miteinander Gber
neuronale Strukturen verbundene Elemente der innerpsychischen Struktur der
ihr Leben in den unterschiedlichen sozialen Handlungssystemen fiihrenden
Akteure/innen. Sie werden von den Akteuren/innen im Laufe ihres Lebens tber
Integrationsprozesse in unterschiedliche soziale Handlungssysteme und damit
einhergehenden Bewaltigungsaufgaben entwickelt und beinhalten daher auch
die grundlegenden Strategien, mit denen die Akteure/innen ihre je spezifische
Form der Integration herstellen. In ihrer Summe bilden die KEV-Muster die
psychische Potenziallandschaft eines Individuums.

Kritische Instabilitat /
kritische Fluktuation

Die Untersuchung von Musterverdanderungsprozessen zeigt, dass es im
Ubergang zwischen einem "alten" und einem "neuen" Muster zu kritischen
Fluktuationen zwischen verschiedenen Mustern bzw. Zustanden kommt. Das
hat damit zu tun, dass das "alte" Muster sich destabilisiert und das "neue"
Muster noch nicht etabliert ist. Der Begriff "kritisch" weist zunachst darauf hin,
dass es sich hierbei um liber normale Schwankungen hinaus gehende
Fluktuationen handelt. Zum anderen verweist der Begriff darauf, dass
Musterverdanderungen kritische Zustande sind, in denen noch offen ist, in
welche Richtung sich das beobachtete System (hier das Lebensfiihrungssystem)
entwickelt. Kritische Fluktuationen kénnen entweder auf Krisen (erwiinschte
Muster geraten in die Krise) oder erwiinschte Entwicklungsschritte hinweisen.
Wichtig ist in beiden Fallen, dass in Phasen der kritischen Instabilitat Sicherheit
und Stabilitat (z.B. ein als unterstiitzend erlebtes Setting) zur Verfligung gestellt
werden kann.”

2 Vgl. Schiepek, Glinter/ Eckert, Heiko/ Kravanja, Brigitte (2013). Grundlagen systemischer Therapie und Beratung.
Psychotherapie als Forderung von Selbstorganisationsprozessen. Gottingen: Hogrefe. S. 48.
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(dynamische) Muster

Sich reproduzierenden Ordnungsstrukturen, die tGber die Interaktion und
Wechselwirkung zwischen den Elementen eines Systems, hier des
Lebensflihrungssystems, entstehen und das Verhalten der Systemelemente
steuern. Der Begriff der "Dynamik" weist daraufhin, dass die Struktur bzw. das
Muster lber sich reproduzierende Wechselwirkungen zwischen dem Verhalten
der Systemelemente entsteht. Die diese Muster strukturierenden Dynamiken
kénnen mehr oder weniger komplex sein und sich tiber einen Ordnungswandel
des Systems verandern.

Problemdynamik

Mit dem Fokus auf die Problemdynamik wird das Zusammenspiel zwischen
individuellen Mustern und sozialen Strukturen in den relevanten
Handlungssystemen in der aktuellen Situation untersucht und modelliert.

Problemgenese

Problementstehung. Mit diesem diagnostischen Vorgehen wird der Fokus auf
die Entstehung problematischer Muster im Lebensfiihrungssystem eines
Individuums im Vollzug des Lebensverlaufs gelegt, wichtig ist dabei der Fokus
auf das Zusammenspiel zwischen individuellen Mustern und sozialen Strukturen
in den jeweiligen Handlungssystemen. Die Problemgenese geht oft in die
Kindheit zurick.

Psychische
Potentiallandschaft

Die psychische Potenziallandschaft umfasst die Kognitions-Emotions-
Verhaltens-Muster (KEV-Muster), die sich das betreffende Individuum im Laufe
seines Lebens angeeignet hat. Die einzelnen KEV-Muster sind in der
Potenziallandschaft als mehr oder weniger tiefe Taler dargestellt. Die Weite
eines Tals reprasentiert den Einzugsbereich eines bestimmten Zustands oder
Musters, die Tiefe die Stabilitat eines Zustands. Wie haufig es zu einem
Ubergang kommt, zeigt sich an der Tiefe der Ubergénge. In welche Taler die
Kugel fallt, hdangt aber nicht nur davon ab, wie breit und tief die Taler und
Ubergénge sind, sondern auch davon, welche individuellen Muster im
Zusammenspiel zwischen psychischen und sozialen Prozessen aktiviert werden.

Die Potenziallandschaft ist also eine Ordnungsstruktur, welche die individuellen
Muster beeinflusst und in der menschlichen Psyche eine individuelle Landschaft
der Moglichkeiten darstellt. Je nachdem wie die Potenziallandschaft eines
Menschen gestaltet ist, verfugt er/sie liber ein mehr oder weniger grosses
Repertoire an aktivierbaren KEV-Mustern. Eine sorgfaltige Betrachtung der
Potenziallandschaft und der aktivierbaren KEV-Muster ist daher zentral fir die
Interventionsplanung. Dabei ist gemeinsam mit dem/der Klienten/in sorgféltig
zu untersuchen, a) welche KEV-Muster als Ressourcen fiir die Problemlésung
genutzt werden konnten, b) durch was problematische KEV-Muster getriggert
werden, die sich negativ auf den Probleml6sungsprozess auswirken kénnten.
Auf jeden Fall gilt: ein Re-Arrangement eines Lebensfiihrungssystems (LFS) im
Rahmen nachhaltiger Problemlésungsprozesse erfordert immer eine Arbeit
sowohl an der psychischen Potenziallandschaft als auch an problematischen
Integrationsbedingungen in den relevanten Handlungssystemen dieses LFS.
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Soziale Diagnostik

Soziale Diagnostik wird zur Bezeichnung der Diagnostik in der Sozialen Arbeit
verwendet. Diese zielt auf das Verstehen (bio-)psycho-sozio-kultureller
Problemstellungen/Problemdynamiken durch die Professionellen der Sozialen
Arbeit, durch Klienten und Klientinnen und allenfalls durch weitere beteiligte
Personen.

Dabei kommt den sozialen Aspekten dieser Dynamik und auch der Beteiligung
von Klienten und Klientinnen eine besondere Bedeutung zu.

Da es um das Verstehen des Falles in seiner gesamten Komplexitat geht, kann
auch der Begriff "diagnostisches Fallverstehen" verwendet werden.

Soziale Diagnostik umfasst:

— den Prozess des Erfassens, Analysierens, Verstehens und Erklarens (bio-)
psycho-sozio-kultureller Problemdynamiken im Lebensflihrungssystem
von Klienten/innen der Sozialen Arbeit.

— das Ergebnis dieses Prozesses: die soziale Diagnose, welche die Basis flr
die fallspezifischen Zielformulierungen und Interventionen bildet. Sie hat
eine erklarende, handlungsleitende und prognostische Funktion. Eine
soziale Diagnose wird als Hypothese verstanden und bedarf einer
standigen Uberpriifung und Anpassung.

— die entsprechende Lehre: d.h. den methodischen Wissensbestand, der
durch forschungsbasierte Entwicklung stindig erweitert wird>.

Synergetik

Die Synergetik oder ,Theorie komplexer dynamischer Systeme” ist der Ansatz,
welcher in der Theorie , Integration und Lebensfiihrung” als systemtheoretische
Referenz gewahlt wird. In der Synergetik wird die Selbstorganisation offener
komplexer Systeme untersucht. Die Synergetik, die auf Physiker und
Mathematiker Hermann Haken zurlickgeht, untersucht z. B. Phanomene der
Musterbildung und Musterveranderung. Glinter Schiepek hat in
Zusammenarbeit mit Hermann Haken die Theorie auf das Verstehen von
psychischen und sozialen Selbstorganisationsprozessen angewandt.* Ein fiir die
Theorie Integration und Lebensflihrung zentrales Prinzip der Synergetik ist die
zirkuldre Kausalitat.

System

In der Synergetik werden komplexe Systeme folgendermassen beschrieben:
"Unter einem komplexen System wollen wir (...) ein System verstehen, das aus
vielen miteinander wechselwirkenden Teilen besteht, und aus deren Interaktion
wir in der Regel kompliziertes Verhalten erwarten kénnen."®

* Vgl. http://www.soziale-diagnostik.ch/definition-soziale-diagnostik

* Haken, Hermann/ Schiepek, Glinter (2010). Synergetik in der Psychologie. Selbstorganisation verstehen und
gestalten. Gottingen: Hogrefe.

® Ebd. 2010, S. 77
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Systemmodellierung

Bei der Systemmodellierung geht es darum, mittels Abstraktion und Reduktion
der realen Komplexitat auf die relevanten Elemente und die sie verbindenden
Beziehungen das zentrale Muster (Funktionen, Strukturen, Dynamiken)
herauszuarbeiten, zu modellieren und zu visualisieren. Damit wird eine
empirisch fundierte und begriindete Vorstellung der relevanten Prozesse, zum
Beispiel eines emergenten Problemmusters, und damit eine systemische
Diagnostik moglich. Als Darstellungsform eignen sich Wirkdiagramme.

Verlaufskurve

Mit dem Verlaufskurvenmodell wird im Theorieansatz Integration und
Lebensflihrung der gesamte Verlauf der Problementstehung, der
Problembearbeitung und der Re-Integration jeweils im dynamischen
Zusammenspiel von sozialen Systemen (darunter auch das Hilfesystem) und
Individuen in den Blick genommen. Dabei liegt der Fokus auf der Aktivitat und
dem Weg des Individuums, auf der Frage wie sich dies auf die Prozesse in den
einzelnen Handlungssystemen auswirkt und von dort zuriickwirkt, und welche
Wirkung dies wiederum auf die Re-Integration des Individuums als Ergebnis zu
einem bestimmten Zeitpunkt hat. Mit dem ,Verlaufskurvenmodell” soll ein
allgemeines Verstandnis von Re-Integrationsprozessen zu gewonnen und
dargestellt werden.®

(W s Verlaufskurve
. . Deeskalation, Schutz Neu-Organisation
Probl , Gewaltd k/-eskalat
‘ roblemgenese, Gewaltdynamik/-eskalation Stabilisierung in Krise Lebensfiihrungssystem >

Ursachen/ Folgen d.

Gewalt(dynamik)
Ausbildung/

negative ~ Bewdltigungsaufgaben
Eskalation NeuerLebensentwurf/d

1§

|

Kritische Kritische

Instabilitat Instabilitét \‘
:.> Muster/Blockaden bzgl. . .

Inanspruchnahme von Hilfe CEE IR

| Zeitliche Dynamik (z. B. kritische Fluktuationen bei Musterveranderung)
‘ Dynamische Wirkfaktoren (Erleben von Sinn, Selbstwirksamkeit, Sicherheit, Verstehen)

ajyaiyasabsuaqge] ; eseusbwa|qold

Bunaynjsuage ® uonedbaju| Jop wao4

¢ Vgl. Sommerfeld, Peter/ Hollenstein, Lea/ Calzaferri, Raphael (2011). Integration und Lebensfihrung. Ein
forschungsgestitzter Beitrag zur Theoriebildung der Sozialen Arbeit. Wiesbaden: VS-Verlag. S.133 ff. und S. 309 ff.
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Zirkulare Kausalitat

Kreiskausales Zusammenspiel zwischen Systemkomponenten/Variablen.

Im Unterschied zu linearer Kausalitat (in der eine einseitige Wenn-Dann-
Beziehung beschrieben wird) gerat mit der zirkuldren Kausalitat die
Ruckkopplung/Wechselwirkung im Blick. In der folgenden Grafik wird
beispielsweise die Riickkoppelung zwischen den beiden Variablen ,,n6rgeln”
und ,,sich zuriickziehen®, d.h. ein Ausschnitt aus der Beziehungsdynamik eines
Paares dargestellt.

B zieht sich
zuriick

Zirkuldre Kausalitdt umfasst auch das Zusammenspiel / die Koppelung zwischen
zwei Systemebenen (relative Makroebene/relative Mikroebene), z.B. zwischen
psychischen Prozessen und sozialen Prozessen. Die Einbindung in soziale
Dynamiken (beispielweise einer Familie) wirken sich auf psychische Dynamiken
und Muster aus, umgekehrt werden soziale Dynamiken durch das
Zusammenspiel von Verhaltensmustern und psychischen Dynamiken von
verschiedenen Individuen gebildet.
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Leitfaden: Biografisches Interview Anhang ||

Vor dem Interview

Begriissen und fir die Bereitschaft zum Interview danken. Darauf hinweisen, dass noch ein paar Fragen zu kldren sind, bevor wir beginnen.

- Datenschutz: Klarung von Datenschutzfragen, Anonymisierung, Aliasnamen, Einverstandniserklarung.

- Tonbandaufnahme: "Es geht ja darum, dass wir ein praziseres Bild davon bekommen, wie ihr bisheriges Leben verlaufen ist, was da wichtig war
und wie das mit Ihrer aktuellen Situation zusammenhangt. Dazu ist es wichtig, dass wir das Interview aufnehmen kénnen. Wir haben dariber ja
bereits kurz gesprochen. Ich gehe daher davon aus, dass Sie immer noch damit einverstanden sind? Falls nein, nochmals kurz erlautern."

Bei hoher Re-Traumatisierungsgefahr:

Aussert ein/e Klient/in bereits vor dem Interview, z. B. im Vorgesprach, dass er/sie Traumata erlebt hat, ist es sinnvoll, mit ihm/ihr dariiber auszutau-
schen, wie eine Re-Traumatisierung verhindert werden kann. Als hilfreich erwiesen hat sich:

- Auf Re-Traumatisierungsgefahr hinweisen und betonen, dass es fiir das Interview nicht wichtig ist, Details zu erfahren. Trotzdem Interesse am
Leben, inklusive der erlebten Traumata markieren. Betroffene erleben zu oft, dass ihnen niemand zuhoren will bzw. das nicht ertragt.

- Klaren, wie das Interviewsetting so gestaltet werden kann, dass sich die zu interviewende Person sicher fiihlt. Wo soll das Interview durchgefiihrt
werden? Wo mochte sich die/der zu Interviewende hinsetzen? Mdchte er/sie etwas (z. B. Hund) mitbringen, um sich sicher zu fihlen?

- Abmachen, wie man damit umgeht, wenn die betroffene Person trotzdem in ein Flashback schlittert, z. B. indem man abklart, an was man das
erkennen kann, oder ein Zeichen abmacht, um dann als Interviewer/in reagieren und die Erzdhlung unterbrechen zu kénnen.

Ansonsten zu Beginn des Interviews nichts dazu sagen, um das Interview maoglichst nicht zu beeinflussen. Wenn wir im Zuge der Erzahlung allerdings

merken, dass eine Gefahr zur Re-Traumatisierung besteht, die/den Klienten/in unterbrechen und wieder ins Hier-und-Jetzt zurlickholen. Erst danach
Interview fortsetzen. Aber auch hier immer markieren, dass man bereit ist zu horen, was der/die Betroffene an Traumata erlebt hat.

Vor dem Ende des Gesprachs unbedingt schauen, dass der/die Klient/in in einer guten Verfassung und wieder im Hier-und-Jetzt ist!
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Erklarung zur Form des Interviews

"Ich habe lhnen ja bereit geschildert, um was es heute geht. Wir machen ein biografisches Interview. Dabei geht es darum, dass ich von lhnen mog-
lichst viel Gber Ihre Lebensgeschichte erfahren kann. Das heisst, Sie erzéhlen mir Ihre Lebensgeschichte und ich hére lhnen zu. Es ist also kein Inter-
view, in welchem ich ihnen der Reihe nach Fragen stellen werde, die Sie mir dann beantworten. Es geht vielmehr darum, dass Sie mir lhr Leben erzah-
len. Erzdhlen ist etwas, das jeder Mensch kennt und oft tut. Auch Sie kennen das (Beispiele nennen, z. B. einem Freund von den Ferien erzdhlen, den
Eltern vom Klassenlager, der besten Freundin von der Party gestern Abend). Es ist mir wichtig zu betonen, dass Sie sich bei der Erzdhlung so viel Zeit
nehmen kénnen, wie Sie brauchen. Ich mache mir sicher ein paar Notizen, werde Sie aber bei der Erzahlung nicht unterbrechen."

"Haben Sie noch Fragen? Kann ich das Gerét jetzt einschalten?" Tonbandgerdit einschalten

Erzdahlphase - Achtung: Erzahlimpuls immer wie hier aufgefiihrt

"Wie erwahnt interessiert mich lhre Lebensgeschichte. Ich méchte Sie darum jetzt bitten, innerlich zuriickzu-
gehen, auf lhr Leben, lhre Lebensgeschichte zuriick zu blicken und mir ausfiihrlich zu erzdhlen, wie ist lhr Leben
bis heute verlaufen. Ich sage jetzt erst einmal gar nichts mehr und hore einfach mal zu."

- Interviewte Person auf keinen Fall wahrend der Erzéahlung unterbrechen. Die Interviewten markieren selber, wenn ihre Erzahlung zu Ende ist.
Pausen aushalten, meistens handelt es sich um Momente, in welchen die interviewte Person in Erinnerungen eintaucht und sich sortiert.

- Uber aktives Zuhéren und Mimik zeigen, dass man sich fiir die Geschichte interessiert und aufmerksam zuhort. Wenn nétig, um Sicherheit zu
geben, zwischendurch kurze Paraphrasierungen oder ein "Mhm". Aber nicht zu viel, das erschwert die Transkription.

- Bei Unsicherheit/Riickfragen/summarischen Kurzlebenslaufen: "Ich glaube, ich habe mich da noch nicht genug klar ausgedriickt." Dann noch-
mals kurz erldutern, um was es in dem Interview geht, und den Erzahlimpuls nochmals in derselben Formulierung geben.

nmn

Achtung: keine Strukturierungsvorschldage wie z. B. "von Anfang bis Ende", "was ihnen wichtig ist", etc.
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Nachfragephase: Lucken flullen, zu neuen Erzahlungen und Beschreibungen anregen

In dieser Phase geht es darum, eine Datengrundlage zu schaffen, die es ermaoglicht, sich ein prazises Bild der (bio-)psycho-sozialen Dynamiken des Le-
bensfiihrungssystems (LFS) und dessen Entwicklung im Laufe des Lebens zu machen, inklusive der Ursachen fiir Wandel und Verdanderungsprozesse.
Ohne diese Fragen im Interview direkt auszusprechen, geht es darum, nach Antworten auf folgende Fragen zu forschen:

- Wie ist das LFS des/r Klienten/in in einer bestimmten Lebensphase gestaltet?

- In welche Handlungssysteme ist der/die Klient/in integriert? In welche nicht? Weshalb?

- Was fir Personen, Interaktionsmuster, Rollen und Positionen sind in den Handlungssystemen erkennbar?

- Welche Integrationsmoglichkeiten und Bewaltigungsaufgaben ergeben sich daraus fur den/die Klienten/in?

- Was fiir Ressourcen, KEV-Muster und Bewaltigungsstrategien hat er/sie? Welche Funktion haben diese?

- Wie wirken seine/ihre Bewaltigungsstrategien auf die Interaktions- und Positionsstruktur zurtick?

- Welche Bedirfnisse werden erkennbar? Inwiefern und wie werden diese befriedigt?

- Inwiefern sind Krisen/Briiche/kritische Lebensereignisse erkennbar? Wie kam es dazu? Wie wirken sich diese auf das LFS aus?
- Welche positiven/negativen Eskalationen sind im LFS erkennbar? Was treibt den Fall an?

Immanente Nachfragen setzen an dem an, was bereits erzahlt bzw. angesprochen wurde, aber noch vertieft werden soll

Das kann Uber erneute narrative Impulse oder die Aufforderung zu detaillierteren Beschreibungen geschehen. Hilfreich ist es dabei,
a) an Schlisselwoértern oder pragnanten Formulierungen anzusetzen, b) nach Beispielen zu fragen, die dafir stehen, c) zirkuldre Fragen zu verwenden.
Beispiele:

"Sie haben erwahnt, dass damals fiir Sie 'eine Welt zusammengebrochen' ist. Das interessiert mich. Kénnen Sie noch einmal genauer erzahlen, wie es
dazu gekommen ist? Was hat sich damals fiir Sie verandert? Wie sind Sie mit diesen Verdanderungen umgegangen? Wer/Was war da fir Sie wichtig?"

"Sie haben mir erzahlt, dass Sie in der Pflegefamilie eine 'Nervensage' waren. Wenn ich einen Film dazu gedreht hatte, was kénnte man in dem Film
konkret sehen, was Sie da tun? Was waren das flr Situationen, in denen Sie eine 'Nervensage' waren? Und wie haben die Anderen darauf reagiert?"

"Sie haben erzahlt, dass Sie eine 'gliickliche Kindheit' in der Familie hatten. Wie muss ich mir das konkret vorstellen, 'gliickliche Kindheit' in der Familie?
Was wiirden lhre Mutter, Ihr Vater, Ihre Geschwister dazu erzahlen? Was hat Ihnen das ermdoglicht?"
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Exmanente Nachfragen entlang des folgenden Leitfadens

Erzdhlungen und Beschreibungen erzeugen zu den
unten genannten biografischen Eckdaten:

Kénnen Sie noch was erzdhlen von ...?

Woas hat sich verandert durch...?

Was war noch wichtig?

Was gibt es noch?

Kindheit

Jugend / Peers

Eltern, Geschwister

Schule / Ausbildung

Beginn der Erwerbstatigkeit

Arbeitstatigkeit / berufliche Karriere

Partnerschaft / Familie / Kinder

Freundschaften / soziale Kontakte

Bisherige Beratung / Hilfe

Kritische Lebensereignisse

Wendepunkte / Briiche im Leben

Spezifischere Nachfragen stellen, nach dem WIE und WAS fragen, um erneut Erzdhlun-
gen/Beschreibungen in Gang zu bringen. Nach dem WARUM in dieser Phase méglichst
nur indirekt fragen, denn da geht es um Argumentation.

Sie haben vorhin erzahlt, dass... / Ich habe das noch nicht richtig verstanden,...

.. kbnnen Sie mir das nochmals genauer erzahlen?

... wie kam da das eine zum anderen?

... wWie ist es dazu gekommen?

... gab es Einflisse, die da (fur Sie) wichtig waren?

... was hat da eine Rolle gespielt?

... wie war das fur Sie?

... was hat das fir Sie verandert?

... wie sind Sie/Andere damit umgegangen?

... was hat da lhre/die Entscheidung von xx beeinflusst?

... was hat sie da dazu bewogen, dass Sie...?

... welche Ziele haben Sie/Andere dabei verfolgt?

... was denken Sie, war da der entscheidende Punkt?

... was war da das Negativste/Diimmste, das da einen Einfluss hatte?

Ich habe das so und so verstanden, trifft das zu? Habe ich das richtig verstanden?

Ich habe da eine Kollegin, die ... Kbnnte das dhnlich sein?
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Bilanzierung

Wenn Sie so auf |hr Leben zurlickblicken, die Geschichte, die Sie mir da erzahlt haben, welchen Filmtitel wiirden Sie lhrer Lebensgeschichte geben?

Was ist bislang gut gelaufen? Was nicht? Weshalb?

Blick in die Zukunft

Sie haben jetzt viel aus Ihrem bisherigen Leben erzahlt. Jetzt wollen wir noch ein bisschen in die Zukunft schauen? Dabei interessiert mich, was Sie so in
der nachsten Zeit vorhaben?

Inwiefern ist das wichtig? Notieren von Riickfragen und Informationslicken:

Was hat Sie dazu bewogen?

Wie wollen Sie das angehen?

Was konnte da hilfreich sein?

Was ist das Blodeste, das passieren kdnnte?
Was ist das Beste, das passieren kdnnte?
Worin brauchten Sie dazu Unterstitzung?

Von wem brauchten Sie dazu Unterstitzung?

Leitfaden: Biografisches Interview 5




Fakten / Sachverhalte (falls im Interview nicht erwahnt)

Klaren konkreter Fragen zu Unklarheiten und Ungereimtheiten zum Lebensverlauf: Wann war das? Was war damals genau?

Alter Einkommen / Vermogen

Religionszugehorigkeit

Freizeitgestaltung / Hobbys

Beruf / Bildungsabschluss Arbeitsstelle / andere Tagesstruktur
(Funktion, Position)

Wohnsituation

Partnerschaft / Kinder
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Aufenthaltsstatus

Herkunftsland

Bisherige Beratung/Hilfe: Von wel-
chen Institutionen?

Varia

Leitfaden: Biografisches Interview
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Lebensfiihrungssystems

1. Setting

Zeitrahmen: 1 -2 Std. fiir das biografische Interview
Transkription des Interviews (intern oder als externer Auftrag)
Datenauswertung im Team 4 Std (inkl. Kurzeinfiihrung in die Theorie).

Personen: Fallfihrende Person fiihrt das Interview (ggf. jemand aus Intake)
Es braucht ein Auswertungsteam (2 - 6 Personen).
Es braucht jemand der die Theorie gut kennt

Haltung: Unvoreingenommenes Sicheinlassen auf den Fall.

2. Datenerhebung

2.1. Biografisches Interview durchfiihren (dazu gibt es einen separaten Leitfaden)

2.2. Transkript erstellen, objektive Daten festhalten

3. Datenauswertung

3.1. Interview lesen und erste Datengewinnung (je nach Lange des Interviews 1-3 Std.)

Wer?
Alle Personen des Auswertungsteams lesen das ganze Interview-Transkript.

Wie?

= |m Auswertungsteam werden verschiedene Blickpunkte fir das Lesen des Interviews verteilt, so
dass unterschiedliche Dimensionen des Lebensfiihrungssystems (LFS) sichtbar werden:
- "personenbezogene Aspekte des LFS"
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- "systembezogene und integrative Aspekte innerhalb der Lebensbereiche des LFS" (auch des-
integrative Prozesse beachten)

- "wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS".

Diese drei Blickpunkte werden je nach Anzahl Personen im Auswertungsteam verteilt, wobei alle

beim Lesen des Interviews die Verwobenheit, die Wechselwirkungen, die gegenseitigen Bedingt-

heiten von personen- und systembezogenen sowie integrativen Aspekten des LFS bericksichti-

gen — der gleiche Blickpunkt kann bei mehr als zwei Personen im Auswertungsteam auch von

zwei Personen fokussiert werden.

= Wahrend des Lesens werden die zentralen Aussagen, Ereignisse, Themen und erste Hypothesen
zu den Blickpunkten, fiir welche die Person zustandig ist, festgehalten (Arbeitsblatt "Notizen zu
orientierungsleitenden Fragen", Anhang V)

3.2. Orientierungsleitende Fragen zur Unterstltzung der Auswertung

Die folgenden orientierungsleitenden Fragen (liegt auch als Arbeitsblatt "Orientierungsleitende
Fragen" vor, Anhang IV) helfen den Blick gezielt auf das LFS zu richten. Die orientierungsleitenden
Fragen begleiten das Aufarbeiten des Interviews und ermoglichen im Anschluss das Herausschalen
von Hypothesen zum LFS. Die Fragen sind nicht als Leitfaden gedacht, sondern lenken unseren
Blick, unsere Aufmerksamkeit auf die zentralen Aspekte des LFS und die Falldynamik. Sie helfen, das
Erkennen von dynamischen und zirkuldren Sachverhalten gezielt zu erschliessen. Wichtig ist dabei,
dass Pendelbewegungen zwischen den personenbezogenen Aspekten und den systembezogenen
und integrativen Aspekten des LFS gemacht werden:

Objektive Daten

= Biografische Eckdaten = Alter, Geschlecht etc.
= Rahmenbedingungen = Wohnsituation etc.

Relevante Lebensbereiche (Handlungssysteme)

= Welche Lebensbereiche sind fir den Klienten, die Klientin wich- Aufgrund seiner/ihrer Aussa-

tig? gen im Interview (durch die
folgende Analyse kann diese
erste Beurteilung noch ange-
passt werden)

systembezogenen und integrativen Aspekten des LFS ist sinnvoll und erwiinscht.

C Pendelbewegung zwischen den personenbezogenen Aspekten und den

Leitfaden Datenauswertung "Transkript anhand orientierungsleitender Fragen" 2



C

Pendelbewegung zwischen den personenbezogenen Aspekten und den
systembezogenen und integrativen Aspekten des LFS ist sinnvoll und erwiinscht.

Personenbezogene Aspekte des LFS

= Welche Bediirfnisse, Wiinsche und Ziele der Klientin, des Klienten
werden sichtbar?

= Welche Aktivitdten der Klientin, des Klienten (Arbeit, Hobbies,
Sexualitat etc.) werden sichtbar?

= Welche Bedeutung haben die Aktivitaten? Inwiefern machen
diese fir die Lebensfiihrung Sinn?

= Was sind die zentralen Bewaltigungsaufgaben der Klientin, des
Klienten?

= Welche Ressourcen und Bewaltigungsstrategien hat sie/er?

= Welches sind die typischen Muster auf der Ebene der Emotionen,
der Kognitionen und der Verhaltensweisen bzw. Kognitions-
Emotions-Verhaltens-Muster (KEV)?

= Welchen Nutzen hat der Klient/die Klientin davon?

= Wo wird er/sie selbstwirksam?

= Wie geht er/sie mit Wandel um? Gestaltet der Klient, die Klientin
ihre Lebensiibergdnge?

Es geht darum, die personalen
Faktoren als Ausdruck der
Lebensfliihrung einer Klientin,
eines Klienten zu erkennen.
Diese wirken auf das Verhal-
ten der Anderen in den ver-
schiedenen Lebensbereichen
des LFS und die damit einher-
gehenden Integrationsbedin-
gungen (Prinzip der Zirkulari-
tat).

Systembezogene und integrative Aspekte innerhalb der Lebensbereiche des LFS

= Welche Personen sind in den Lebensbereichen der Klientin/des
Klienten wichtig, zentral?

= Welche zirkuldren Prozesse finden zwischen den Menschen in-
nerhalb der Lebensbereiche statt?

= Welche Interaktionsmuster, Rollen und Positionen (Ordnungs-
muster, Positionsmacht) gibt es in den Lebensbereichen und wel-
che davon sind dominant?

= Welche Funktion, welchen Sinn haben die Interaktionsmuster?

= Welche Regeln und Werte/Normen gibt es in den verschiedenen
Lebensbereichen?

= Wie ist die Klientin, der Klient in den einzelnen Lebensbereichen
integriert/desintegriert?

Es geht darum zu erkennen,
welche Integrationsarrange-
ments/Integrationsbedingung
en dem Klienten, der Klientin
zur Verfligung stehen.
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Wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS

= Welche wechselwirkenden bzw. verwobenen Prozesse und Dy-
namiken zwischen den Lebensbereichen gibt es?

= Welche dominanten, pragenden Interaktionsmuster zeigen sich
in mehreren Lebensbereichen?

= Wie funktionieren die zentralen Lebensbereiche und welche Rolle
spielt die Klientin, der Klient darin?

= Wie reagieren Menschen in den zentralen Lebensbereichen auf
die Klientin, den Klienten und was I6sen diese Reaktionen auf Sei-
ten der Klientin, des Klienten aus?

= Wo sind Krisen in der Lebensfiihrung erkennbar? Was ist da pas-
siert?

= Unter welchen Bedingungen verandern sich die zentralen Muster
und Dynamiken im LFS?

= Was ist der Gewinn bzw. der Preis dieser Art Lebensfiihrung?

= Welche positiven bzw. negativen Eskalationen sind im LFS er-
kennbar?

= Was treibt den Fall an?

Es geht darum, die Verwoben-
heit, die Wechselwirkungen,
die gegenseitigen Bedingthei-
ten von personen- und sys-
tembezogenen sowie integra-
tiven Aspekten des LFS zu
erkennen. Gemeint ist das
Ineinander-Fallen der indivi-
duellen Lebensfiihrung und
der Reproduktion sozialer
Systeme.

Erkenntnisse zu den drei Blickpunkten konnen im Arbeitsblatt "Notizen zu orientierungsleitenden

Fragen" festgehalten werden (Anhang V).

3.3. Austausch im Team (1 Std.)

= Vorstellen der Erkenntnisse aus der Lektiire des Interviews (- Was sind die zentralen Aussa-
gen, Ereignisse, Themen und ersten Hypothesen?). Noch keine Diskussion, sondern erst mal alle

Personen des Auswertungsteams ihre Erkenntnisse prasentieren lassen.

= Damit das biographische Interview "vollstandig" ausgewertet werden kann, ist der Einbezug von
objektiven Daten wie z. B. die Geburt, einschneidende/kritische Lebensereignisse, Schicksals-

schlage (sind subjektiv und nicht wirklich objektiv) usw. von grosser Bedeutung. Die Ubersicht

Uber harte Fakten, die dem Transkript beiliegen, wird im Zuge der Diskussion ergdnzt (z. B. durch

einen Zeitstrahl).
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3.4. Hypothesenbildung zur Falldynamik (1 Std.)

= Auf der Grundlage der erarbeiteten Erkenntnisse aus dem Austausch werden nun im Team sys-
tematisch Hypothesen zum LFS gebildet.

= Die Hypothesen beschreiben, wie das LFS mit seiner Logik des Ineinander-Fallens der individuel-
len Lebensfiihrung und der Reproduktion sozialer System funktioniert. Sie machen die dynami-
schen Wechselwirkungen zwischen personen- und systembezogenen sowie integrativen Aspek-
ten in den zentralen Handlungssystemen und dem gesamten LFS nachvollziehbar. Oder anders
gesagt: Hypothesen beschreiben Wirkzusammenhdnge zwischen zwei oder mehreren Kompo-
nenten im LFS, welche fiir die Art und Weise, wie jemand sein Leben fihrt, bestimmend sind.

System (soziale Ebene, Struktur-
merkmale)

Es geht darum, dass wir die Falldy-
namik sozusagen mit den orientie-
rungsleitenden Fragen einkreisen.

Person (KEV-Muster, Handlungsmuster,
Ressourcen, Bewidltigungsstrategien)

- Suchbewegung, oszillieren.
- Spezifika des Falles muss sichtbar werden — Falldynamik (keine zu starke Reduktion).
- Zusammenhédnge miissen plausibel und erklarbar sein.

= Zuerst je einzeln Hypothesen zu Wirkzusammenhdngen/zur Falldynamik bilden. Diese zeigen
auf, wie das LFS funktioniert (Verwobensein von Individualitdt und Sozialitdt resp. Ineinander-
Fallen der individuellen Lebensfiihrung und der Reproduktion sozialer Systeme) (15 Min.)
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* Gemeinsam 1-2 zentrale Hypothesen zur Falldynamik formulieren und eine Uberschrift fiir die
gefundene Falldynamik formulieren (z.B. Prinzessin auf der Erbse)
-  Was treibt den Fall an?
- Wie funktioniert das LFS?

= Weitere Hypothesen zu einzelnen Aspekten des Lebensflihrungssystems bzw. zu einzelnen
Handlungssystemen kdnnen gebildet werden. Auch Hypothesen, die im Moment als nicht so

wichtig erscheinen festhalten, denn manchmal zeigt sich erst mit der Zeit, was fiir das vertieftere
Verstehen der Falldynamik sinnvoll und relevant ist.
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Arbeitsblatt
Orientierungsleitende Fragen

(Anhang V)

Diagnostik des

)]
£
[543
(%]
4=
@
S
oo
2
a2
=
o
A
£
(]
=
[d
>
wv

Lebensfiihrungssystems

= Die Denkschritte zur Variablen- und Hypothesenbildung zu verschiedenen, vielfach mitei-
nander verwobenen Aspekten des Lebensfiihrungssystems (LFS) werden durch orientie-
rungsleitende Fragen strukturiert.

= Die orientierungsleitenden Fragen begleiten das Aufarbeiten des Interviews (mit oder ohne
Transkript) und ermoglichen im Anschluss das Herausschédlen von Hypothesen zum LFS.

= Die Fragen sind nicht als Leitfaden gedacht, sondern lenken unseren Blick, unsere Aufmerk-
samkeit auf die zentralen Aspekte des Lebensfihrungssystems und die Falldynamik. Sie hel-
fen, das Erkennen von dynamischen und zirkuldaren Sachverhalten gezielt zu erschliessen.

= Wichtig ist dabei, dass Pendelbewegungen zwischen den personenbezogenen Aspekten und
den systembezogenen und integrativen Aspekten des LFS gemacht werden.

Objektive Daten

= Biografische Eckdaten = Alter, Geschlecht

= Rahmenbedingungen etc.

= \Wohnsituation etc.

= Schule, Ausbildung,
Arbeit usw.

Relevante Lebensbereiche (Handlungssysteme)

= Welche Lebensbereiche sind fiir den Klienten, die Klientin wichtig? Aufgrund sei-
ner/ihrer Aussagen
im Interview (durch
die folgende Analyse
kann diese erste
Beurteilung noch
angepasst werden)

systembezogenen und integrativen Aspekten des LFS ist sinnvoll und erwiinscht.

C Pendelbewegung zwischen den folgenden personenbezogenen Aspekten und den >

Arbeitsblatt "Orientierungsleitende Fragen" 1



Personenbezogene Aspekte des LFS

= Welche Bedirfnisse, Wiinsche und Ziele der Klientin, des Klienten werden sicht-
bar?

= Welche Aktivitaten der Klientin, des Klienten (Arbeit, Hobbies, Sexualitat etc.)
werden sichtbar?

= Welche Bedeutung haben die Aktivitdten? Inwiefern machen diese fiir die Lebens-
fihrung Sinn?

= Was sind die zentralen Bewaltigungsaufgaben der Klientin, des Klienten?

= Welche Ressourcen und Bewdltigungsstrategien hat sie/er?

= Welches sind die typischen Muster auf der Ebene der Emotionen, der Kognitionen
und der Verhaltensweisen bzw. Kognitions-Emotions-Verhaltens-Muster (KEV-
Muster)?

= Welchen Nutzen hat der Klient/die Klientin davon?

= Wo wird er/sie selbstwirksam?

= Wie geht er/sie mit Wandel um? Gestaltet der Klient, die Klientin ihre Lebens-
Ubergdnge?

Es geht darum, die
personalen Faktoren
als Ausdruck der
Lebensfiihrung einer
Klientin, eines Klien-
ten zu erkennen.

Diese wirken auf das
Verhalten der Ande-
ren in den verschie-
denen Lebensberei-
chen des LFS und die
damit einhergehen-
den Integrationsbe-
dingungen (Prinzip
der Zirkularitat).

Systembezogene und integrative Aspekte innerhalb der Lebensbereiche des LFS

= Welche Personen sind in den Lebensbereichen der Klientin/des Klienten wichtig,
zentral?

= Welche zirkuldren Prozesse finden zwischen den Menschen innerhalb der Lebens-
bereiche statt?

= Welche Interaktionsmuster, Rollen und Positionen (Ordnungsmuster, Positions-
macht) gibt es in den Lebensbereichen und welche davon sind dominant?

= Welche Funktion, welchen Sinn haben die Interaktionsmuster?

= Welche Regeln und Werte/Normen gibt es in den verschiedenen Lebensberei-
chen?

= Wie ist die Klientin, der Klient in den einzelnen Lebensbereichen inte-
griert/desintegriert?

Es geht darum zu
erkennen, welche
Integrationsarrange-
ge-
ments/Integrationsb
edingungen dem
Klienten, der Klientin
zur Verfligung ste-
hen.

Wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS

= Welche wechselwirkenden bzw. verwobenen Prozesse und Dynamiken zwischen
den Lebensbereichen gibt es?

= Welche dominanten, pragenden Interaktionsmuster zeigen sich in mehreren Le-
bensbereichen?

= Wie funktionieren die zentralen Lebensbereiche und welche Rolle spielt die Klien-
tin, der Klient darin?

= Wie reagieren Menschen in den zentralen Lebensbereichen auf die Klientin, den
Klienten und was l6sen diese Reaktionen auf Seiten der Klientin, des Klienten aus?

= Wo sind Krisen in der Lebensfiihrung erkennbar? Was ist da passiert?

= Unter welchen Bedingungen verdndern sich die zentralen Muster und Dynamiken
im LFS?

= Was ist der Gewinn bzw. der Preis dieser Art Lebensfiihrung?

= Welche positiven bzw. negativen Eskalationen sind im LFS erkennbar?

= Was treibt den Fall an?

Es geht darum, die
Verwobenheit, die
Wechselwirkungen,
die gegenseitigen
Bedingtheiten von
personen- und sys-
tembezogenen sowie
integrativen Aspek-
ten des LFS zu erken-
nen. Gemeint ist das
Ineinander-Fallen der
individuellen Lebens-
flihrung und der
Reproduktion sozia-
ler Systeme.
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Arbeitsblatt fiir die beiden Verfahren:

Transkript anhand orientierungsleitender Fragen und

» Video-/Tondatei anhand orientierungsleitender Fragen®

Anhang V

Zeilen- | Personenbezogene Aspekte des Lebensfiihrungssystems (LFS) | Beziige, Relationen
Nr.

Zeilen- | Systembezogene und integrative Aspekte innerhalb der Le- Beziige, Relationen
Nr. bensbereiche des LFS

Zeilen- | Wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS Beziige, Relationen
Nr.

! Im Verfahren "Video-/Tondatei anhand orientierungsleitender Fragen" kann in der ersten Spalte anstelle der Zei-
lennummer die Minutenzahl der Stelle in der Video-/Tondatei notiert werden.
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Lebensfiihrungssystems

1. Setting

Zeitrahmen: Einfiihrung des Teams 1 Std. (s.u.: Vorbereitung)
1 - 2 Std. fiir die Durchfihrung des biografischen Interview
1 - 2 Std. fiir das Abhoéren oder Ansehen des biografischen Interview
Datenauswertung im Team 2 - 3 Std.

Personen: - FallfiGhrende Person oder Kollege/in aus dem Team flhrt das Interview (ggf. jemand
aus Intake)
- Es braucht ein Auswertungsteam (2 - 6 Personen), das kurz in die Theorie eingefiihrt
worden ist (Grundverstandnis).
- Fallfiihrende Person muss am Verfahren beteiligt sein
- Es braucht im Auswertungsteam eine Person, die die Theorie gut kennt. Falls sie
nicht auch Interviewer/in ist, Ubernimmt sie die Moderation der Auswertung und ist
Teil des erwdhnten Teams. Die Moderation kann alternativ von einer nur kurz einge-
flhrten Person Glbernommen werden

Haltung: Unvoreingenommenes Sicheinlassen auf den Fall.

Vorbereitung: Flr das Abhoren bzw. Ansehen des Interviews und die anschliessende Datenauswer-
tung einen halben Tag vereinbaren
Anhand eines Dokumentes, das das Vorhaben und die Theorie in Kiirzestform be-
schreibt, und eines Zeitplans fiir den vorgesehenen Halbtag (-> abzuleiten aus den
nachstehenden Schritten 3.1 und 3.2), kdnnen die Mitwirkenden einige Tage im Vo-
raus schriftlich und mindlich orientiert werden. Dabei das Modell des Lebensfiih-
rungssystems anhand des Bildes aus dem Manual einfiihren
Das Arbeitsblatt "Orientierungsleitende Fragen" (Anhang IV) kurz einflihren; wenn
moglich gemeinsame Durchsicht, sonst Auftrag zur Durchsicht alleine
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2.

Datenerhebung

Biografisches Interview durchfihren (vgl. dazu Abschnitt 4.1 im Manual)

a) durch fallfiuhrende Person oder Kollege/in ohne Anwesenheit weiterer Personen. In diesem
Fall wird das Interview nach Moglichkeit auf Video aufgezeichnet, mindestens aber auf Ton-
band.

b) alternativ durch fallfiihrende Person oder Kollege/in in Anwesenheit weiterer Personen. In
diesem Fall wird das Interview auf Tonband aufgezeichnet, damit es bei Bedarf spater
transkribiert werden kann. Bei der Wahl dieser Variante ist die Beobachtungsaufgabe unter
3.1 sinngemadss anzupassen.

3. Datenauswertung

3.1. Interview gemeinsam hdren bzw. ansehen und erste Daten gewinnen (1 - 2 Std.)

Wer?
Alle Personen des Auswertungsteams horen bzw. visionieren die ganze Interview-Aufnahme. Falls

das Interview langer als eine Stunde dauert, definiert der/die Interviewer/in die relevanten Sequen-

zen.

Wie?

Im Auswertungsteam werden verschiedene Handlungssysteme fiir das Beobachten des Inter-

views verteilt, die von der fallzustédndigen Person als im Fall relevant erkannt wurden.

Alternativ konnen verschiedene Blickpunkte fiir das Lesen des Interviews verteilt werden, so

dass unterschiedliche Dimensionen des Lebensfiihrungssystems (LFS) sichtbar werden:

- "personenbezogene Aspekte des LFS"

- "systembezogene und integrative Aspekte innerhalb der Lebensbereiche des LFS" (auch des-
integrative Prozesse beachten)

- "wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS".

Diese drei Blickpunkte werden je nach Anzahl Personen im Auswertungsteam verteilt, wobei alle

beim Horen bzw. Ansehen des Interviews die Verwobenheit, die Wechselwirkungen, die gegen-

seitigen Bedingtheiten von personen- und systembezogenen sowie integrativen Aspekten des

LFS beriicksichtigen — der gleiche Blickpunkt kann bei mehr als zwei Personen im Auswertungs-

team auch von zwei Personen fokussiert werden.

Waéhrend des Horens bzw. Visionierens werden die zentralen Aussagen, Ereignisse, Themen und
erste Hypothesen zu dem Handlungssystem, fiir welches die Person zustandig ist, auf Moderati-
onskarten festgehalten. Dabei soll die Frage mitlaufen, welche Variablen und Muster sich einem
Handlungssystem zeigen, welche in mehreren. Hierzu kann das Arbeitsblatt "Notizen zu orientie-
rungsleitenden Fragen" benutzt werden (Anhang V).
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= Die folgenden orientierungsleitenden Fragen (-> Arbeitsblatt "Orientierungsleitende Fragen",
Anhang IV) helfen den Blick gezielt auf das LFS zu richten. Die orientierungsleitenden Fragen be-
gleiten das Horen/Ansehen des Interviews und ermaoglichen im Anschluss das Herausschélen von
Hypothesen zum LFS. Die Fragen sind nicht als Leitfaden gedacht, sondern lenken unseren Blick,
unsere Aufmerksamkeit auf die zentralen Aspekte des LFS und die Falldynamik. Sie helfen, das
Erkennen von dynamischen und zirkularen Sachverhalten gezielt zu erschliessen. Wichtig ist da-
bei, dass Pendelbewegungen zwischen den personenbezogenen Aspekten und den systembezo-

genen und integrativen Aspekten des LFS gemacht werden:

Orientierungsleitende Fragen, Teil 1

Objektive Daten

= Biografische Eckdaten
= Rahmenbedingungen

= Alter, Geschlecht etc.
= Wohnsituation etc.

Relevante Lebensbereiche (Handlungssysteme)

= Welche Lebensbereiche sind fiir den Klienten, die Klientin wich-
tig?

Aufgrund seiner/ihrer Aussa-
gen im Interview (durch die
folgende Analyse kann diese
erste Beurteilung noch ange-
passt werden)

Personenbezogene Aspekte des LFS

= Welche Bediirfnisse, Wiinsche und Ziele der Klientin, des Klienten
werden sichtbar?

= Welche Aktivitdten der Klientin, des Klienten (Arbeit, Hobbies,
Sexualitat etc.) werden sichtbar?

= Welche Bedeutung haben die Aktivitaten? Inwiefern machen
diese fir die Lebensfiihrung Sinn?

= Was sind die zentralen Bewaltigungsaufgaben der Klientin, des
Klienten?

= Welche Ressourcen und Bewaltigungsstrategien hat sie/er?

= Welches sind die typischen Muster auf der Ebene der Emotionen,
der Kognitionen und der Verhaltensweisen bzw. Kognitions-
Emotions-Verhaltens-Muster (KEV-Muster)?

= Welchen Nutzen hat der Klient/die Klientin davon?

= Wo wird er/sie selbstwirksam?

= Wie geht er/sie mit Wandel um? Gestaltet der Klient, die Klientin
ihre Lebensiibergdnge?

Es geht darum, die personalen
Faktoren als Ausdruck der
Lebensfliihrung einer Klientin,
eines Klienten zu erkennen.
Diese wirken auf das Verhal-
ten der Anderen in den ver-
schiedenen Lebensbereichen
des LFS und die damit einher-
gehenden Integrationsbedin-
gungen (Prinzip der Zirkulari-
tat).

C

Pendelbewegung zwischen den personenbezogenen Aspekten und den
systembezogenen und integrativen Aspekten des LFS ist sinnvoll und erwiinscht.
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Pendelbewegung zwischen den personenbezogenen Aspekten und den
systembezogenen und integrativen Aspekten des LFS ist sinnvoll und erwiinscht.

Systembezogene und integrative Aspekte innerhalb der Lebensbereiche des LFS

= Welche Personen sind in den Lebensbereichen der Klientin/des Es geht darum zu erkennen,
Klienten wichtig, zentral? welche Integrationsarrange-

ments/Integrationsbedingung

Welche zirkularen Prozesse finden zwischen den Menschen in e e Ferian, dler [

nerhalb der Lebensbereiche statt?

zur Verfligung stehen.

= Welche Interaktionsmuster, Rollen und Positionen (Ordnungs-
muster, Positionsmacht) gibt es in den Lebensbereichen und wel-
che davon sind dominant?

= Welche Funktion, welchen Sinn haben die Interaktionsmuster?

= Welche Regeln und Werte/Normen gibt es in den verschiedenen
Lebensbereichen?

= Wie ist die Klientin, der Klient in den einzelnen Lebensbereichen
integriert/desintegriert?

3.2. Austausch und Hypothesenbildung zur Falldynamik im Team (2 - 3 Std.)

* Moderiertes Vorstellen der Erkenntnisse aus dem Horen/Ansehen des Interviews (- Was sind

die zentralen Aussagen, Ereignisse, Themen und ersten Hypothesen aus den Handlungssyste-
men? Welche Muster und Strategien wurden sichtbar?). Noch keine Diskussion, sondern erst
mal alle Personen des Auswertungsteams ihre Erkenntnisse prasentieren lassen. Die Moderati-
onskarten pro Handlungssystem auf je einem Flipchart anordnen, Hypothesen als solche kennt-
lich machen, total 15 Min. pro Handlungssystem. Das Wissen der Teammitglieder zu Themen wie
Sozialisation, Krankheit, Gewalt, usw. dabei einbeziehen.

Damit das biografische Interview "vollstandig" ausgewertet werden kann, ist der Einbezug von
objektiven Daten wie z. B. die Geburt, einschneidende/kritische Lebensereignisse, Schicksals-
schlage usw. von grosser Bedeutung. Die Ubersicht (iber harte Fakten, die dem Transkript bei-
liegt, wird im Zuge der Diskussion erganzt (z. B. durch einen Zeitstrahl).
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= Auf der Grundlage der erarbeiteten Erkenntnisse aus dem Austausch werden nun im Team sys-
tematisch Hypothesen zum LFS gebildet, d.h. zu Mustern, Ordnung und Wandel sowie zur Prob-

lemdynamik.

Die Hypothesen beschreiben, wie das LFS mit seiner Logik des Ineinander-Fallens der individuel-
len Lebensfihrung und der Reproduktion sozialer System funktioniert. Sie machen die dynami-
schen Wechselwirkungen zwischen personen- und systembezogenen sowie integrativen Aspek-
ten in den zentralen Handlungssystemen und dem gesamten LFS nachvollziehbar. Oder anders
gesagt: Hypothesen beschreiben Wirkzusammenhdnge zwischen zwei oder mehreren Kompo-
nenten im LFS, welche fiir die Art und Weise, wie jemand sein Leben fihrt, bestimmend sind.

System (soziale Ebene, Struktur-
merkmale)

Es geht darum, dass wir die Falldy-
namik sozusagen mit den orientie-
rungsleitenden Fragen einkreisen.

Person (KEV-Muster, Handlungsmuster,
Ressourcen, Bewaltigungsstrategien)

- Suchbewegung, oszillieren.
- Spezifika des Falles muss sichtbar werden — Falldynamik (keine zu starke Reduktion).

- Zusammenhéange miissen plausibel und erklarbar sein.
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= |n einem nédchsten Schritt werden im Team wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesam-
ten LFS betrachtet:

Orientierungsleitende Fragen, Teil 2

Wechselwirkende, verwobene Prozesse im gesamten LFS

= Welche wechselwirkenden bzw. verwobenen Prozesse und Dy- Es geht darum, die Verwoben-
namiken zwischen den Lebensbereichen gibt es? heit, die Wechselwirkungen,

die gegenseitigen Bedingthei-
ten von personen- und sys-
tembezogenen sowie integra-

= Welche dominanten, pragenden Interaktionsmuster zeigen sich
in mehreren Lebensbereichen?

= Wie funktionieren die zentralen Lebensbereiche und welche Rolle | tiven Aspekten des LFS zu
spielt die Klientin, der Klient darin? erkennen. Gemeint ist das

. . ) ) Ineinander-Fallen der indivi-
= Wie reagieren Menschen in den zentralen Lebensbereichen auf sivrellien Lelsereitihrung i

die Klientin, den Klienten und was I6sen diese Reaktionen auf Sei- | 4qr Reproduktion sozialer
ten der Klientin, des Klienten aus? Systeme.

= Wo sind Krisen in der Lebensfliihrung erkennbar? Was ist da pas-
siert?

= Unter welchen Bedingungen verandern sich die zentralen Muster
und Dynamiken im LFS?

= Was ist der Gewinn bzw. der Preis dieser Art Lebensfiihrung?

= Welche positiven bzw. negativen Eskalationen sind im LFS er-
kennbar?

= Was treibt den Fall an?

* Gemeinsam 1-2 zentrale Hypothesen zur Falldynamik formulieren und eine Uberschrift fiir die
gefundene Falldynamik formulieren (z. B. "Prinzessin auf der Erbse")
-  Was treibt den Fall an?
- Wie funktioniert das LFS?
Die Formulierung von fachlich abgestiitzten, gemeinsam arbeiteten Hypothesen zum LFS stellt
einen wichtigen Schritt der gemeinsamen Analyse dar.

= Weitere Hypothesen zu einzelnen Aspekten des Lebensfiihrungssystems bzw. zu einzelnen
Handlungssystemen konnen gebildet werden. Auch Hypothesen, die im Moment als nicht so
wichtig erscheinen festhalten, denn manchmal zeigt sich erst mit der Zeit, was fiir das vertieftere
Verstehen der Falldynamik sinnvoll und relevant ist.
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Lebensfiihrungssystems

1. Einleitung

Der qualitativ-rekonstruktive Zugang, der hier verfolgt wird, lehnt sich einerseits eng an die Metho-
de der datengestitzten Theoriebildung (vgl. Abschnitt 4.2 im Manuel) und andererseits an die In-
terpretationstechnik der Objektiven Hermeneutik' an. Kennzeichnend fir die datengestitzte Theo-
riebildung ist eine zirkulare Erkenntnislogik, in der die Schritte der Datenerhebung, Datenanalyse,
Hypothesen- und Theoriebildung zyklisch so lange wiederholt durchlaufen werden, bis ein plausib-
les und dichtes Bild zur Erkldrung des untersuchten Problems entstanden ist. Das Ziel des rekon-
struktiven Vorgehens ist das Herausarbeiten der Fallstruktur, d. h. der manifesten (offenkundigen)
und latenten (verborgenen) Sinnstrukturen, die den Deutungen und Handlungen der interviewten
Person zugrunde liegen. In ihrer Verbindung erméglichen es die datengestiitzte Theoriebildung und
die an die Objektive Hermeneutik angelehnte Interpretationstechnik, schrittweise die (bio-) psycho-
sozialen Dynamik aus dem Datenmaterial herauszuarbeiten, die das Lebensfiihrungssystem (LFS)
des betreffenden Klienten, der betreffenden Klientin? strukturiert.

Der Zugang zu den Daten, d. h. zum transkribierten biografischen Interview, wird in einem ersten
Schritt daher bewusst vollig offen gesucht. In einem schrittweisen, zyklischen Vorgehen werden
nach und nach die Kernvariablen und -dynamiken und spater auch die Systemmodellierung aus den
vorliegenden Daten und anhand der theoretischen und praktischen Kenntnisse der Gruppenmit-
glieder herausgeschilt.

! Oevermann, Ulrich (2000). Die Methode der Fallrekonstruktion in der Grundlagenforschung sowie der klinischen und
padagogischen Praxis. In: Kraimer, Klaus (Hg.). Die Fallrekonstruktion. Sinnverstehen in der sozialwissenschaftlichen
Forschung. Frankfurt a.M.: Suhrkamp. S. 58-156.

%> Um beiden Geschlechtern Rechnung zu tragen, werden im weiteren Text entweder beide Geschlechtsformen genannt
oder zwischen der weiblichen und mannlichen Form abgewechselt.
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2. Setting
Personen: Optimal ist ein Auswertungsteam von drei Personen, die das biografische Interview
nicht selber gefiihrt und transkribiert haben.

Zeitrahmen: Je ca. 8 Stunden pro beteiligter Person fiir die Auswertung. Dabei wird davon ausge-
gangen, dass das biografische Interview bereits gefihrt und transkribiert wurde.

Voraus-
setzung: Schulung der an der Auswertung beteiligten Personen
Haltung: grosstmogliche Offenheit und Unvoreingenommenheit gegentiiber der vom Klienten

bzw. von der Klientin erzahlten Lebensgeschichte, reflexiver Umgang mit allfalligen
Vorurteilen, strikte Orientierung an den Daten

3. Datenerhebung/ -erfassung

Die Datenerhebung erfolgt iber ein biografisches Interview. Damit die Ausfihrungen der erzdhlen-
den Klientin moglichst detailliert ausfallen, ist es von Vorteil, wenn das Interview nicht von der fall-
fihrenden Person, sondern von einem anderen Teammitglied oder einer externen Person durchge-
fuhrt wird. Wird das Interview dennoch von der fallfihrenden Person durchgefiihrt, ist es wichtig,
dass dafiir ein Raum ausserhalb des liblichen Beratungsprozesses geschaffen wird. Es miissen dafir
zwei Stunden reserviert werden. Auf jeden Fall muss die interviewfiihrende Person in das Verfahren
des biografischen Interviews eingefiihrt worden sein.

Aufgrund der an die Objektive Hermeneutik angelehnten feinanalytischen Auswertungstechnik
muss das Interview vollstéandig transkribiert werden.

Je nachdem kdnnen nach erfolgter Auswertung des biografischen Interviews weitere Daten erho-
ben werden, um Liicken im Datenmaterial zu schliessen und die gewonnenen diagnostischen Hypo-
thesen zu Uberprifen und auszudifferenzieren (vgl. untenstehend unter Datenauswertung den vier-
ten Schritt).
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4. Datenauswertung

Die Datenauswertung wird bevorzugt im Dreierteam gemacht. Dies ermoglicht es, den Aufwand
moglichst klein zu halten und dem Anspruch interpretativer Methoden der Sozialforschung gerecht
zu werden, die Uber die Interpretation der Daten gewonnenen diagnostischen Erkenntnisse in-
tersubjektiv zu Giberpriifen. Die intersubjektive Uberpriifbarkeit der Erkenntnisse stellt ein wichtiges
Gutekriterium dieser Forschungsmethoden dar, dem auch in diesem fir die Praxis der Sozialen Ar-
beit verwendeten Verfahren Rechnung getragen werden soll.

Um einen moglichst vorurteilsfreien Prozess zu ermdoglichen, ist es von Vorteil, wenn die Beteiligten
den Fall und das Interview noch nicht kennen. Beteiligt sich die fallfiihrende oder die interviewfiih-
rende Person an der Auswertung, muss er bzw. sie sich bewusst naiv stellen und bei der Auswer-
tung sein Wissen zum Fall ausblenden.

4.1. Fallrekonstruktive Entwicklung von Strukturhypothesen im Team

Die Eingangssequenz wird gemass den finf Prinzipen der Interpretation nach Wernet® durchgear-
beitet: Es werden zu Beginn nur ganz kurze Textsequenzen entlang des Interviewtranskriptes gele-
sen, beginnend mit dem allerersten Satz des Textes bzw. falls dieser lang ist, mit der ersten Sequenz
dieses Satzes; der Rest des Textes wird vorlaufig abgedeckt. Wenn der Erzahlimpuls von demjenigen
des Interviewleitfadens abweicht, ist es wichtig, mit der Deutung des Erzahlimpulses des/der Inter-
viewenden zu starten. Zu den einzelnen Sequenzen werden in der Gruppe kleine Gedankenexperi-
mente durchgefihrt und diskutiert, in welchen, moéglichst unterschiedlichen Kontexten die Aussage
Sinn machen konnte. Im nachsten Schritt wird lberlegt, welche darauf bezogenen Fortsetzungs-
moglichkeiten denkbar waren, die durch die Analyse der im Text nachfolgenden Sequenz liberpriift,
konkretisiert, ergdanzt oder verworfen werden (Prinzip der Sequenzialitat). Beim Bilden dieser soge-
nannten Lesarten und moglicher Anschlussoptionen geht es darum, sich moglichst naiv zu stellen.
In diesem Schritt soll weder fachliches noch fallspezifisches Wissen in die Interpretation einfliessen
(Prinzip der Kontextfreiheit). Was im Transkript steht, soll wortlich genommen werden. Es geht da-
rum, prazise am Wortlaut festzuhalten und maoglichst keine Interpretationen in Bezug auf das ver-
mutete Handeln des Betroffenen zu machen. Alles, was im Text steht, hat einen Sinn, insbesondere
auch die Pausen, Versprecher, Wiederholungen, "Ahs" und "Hmhms" (Prinzip der Wértlichkeit). Aus
moglichst wenig Text sollen moéglichst weitreichende Schliisse gezogen werden. Es sollen alle mogli-
chen Fortsetzungen in Bezug auf die Ausgangslage gezogen werden (Prinzip der Extensivitdt).
Gleichzeitig sollen nur diejenigen Lesarten (Interpretationen) zugelassen werden, die ohne spekula-
tive Zusatzannahmen Uiber den Fall auskommen, d. h. es sollen keine aus dem vorliegenden Text
nicht ableitbaren Mutmassungen angestellt werden (Prinzip der Sparsamkeit).

* Wernet, Andreas (2009). Einfihrung in die Interpretationstechnik der Objektiven Hermeneutik. 2. Aufl. Wiesbaden: VS
Verlag. S. 21 ff.
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Bildung von Strukturhypothesen zur (bio-)psycho-sozialen Falldynamik:

Die Eingangssequenz des Interviewtranskriptes wird solange sequenzanalytisch gemdass dem oben
beschriebenen Verfahren im Team auswertet, bis sich Gber die sukzessive Bildung von Lesarten und
deren Uberpriifung und Konkretisierung in den jeweils folgenden Sequenzen eine oder einige weni-
ge Hypothesen zur latenten Sinnstruktur des Falles durchzusetzen beginnen. Im Vordergrund steht
dabei die Frage danach, was hinter dem Handeln der interviewten Person stecken und dieses erkla-
ren kdnnte. Diese Strukturhypothesen, inklusive der aus ihnen abgeleiteten Annahmen zum weite-
ren Interviewverlauf werden am Ende der ersten Auswertungssitzung im Team sorgfaltig expliziert
und schriftlich festgehalten.

4.2. Strukturhypothesen Uber Lektire des Transkripts liberpriifen und konkretisieren

Das Transkript wird von den Gruppenmitgliedern individuell zu Ende gelesen. Die Gruppenmitglie-
der machen sich weiterflihrende Notizen, die die gewonnenen Erkenntnisse aus Schritt 1 ergénzen
oder kontrastieren. Dabei ist es wichtig, gezielt auch nach Daten zu suchen, welche die bisherigen
Interpretationen in Frage stellen bzw. neue Interpretationsmaoglichkeiten eréffnen.

4.3. Entwicklung und Modellierung eines plausiblen Bildes zur Falldynamik im Team

Die individuell gewonnenen und schriftlich festgehaltenen Erkenntnisse dienen als Grundlage fir
die erneut im Team erfolgende Auswertung. Im Stile eines Brainstormings werden die gewonnenen
Erkenntnisse dargelegt, diskutiert und anhand der vorliegenden Daten und der theoretischen
Kenntnisse der Teammitglieder auf ihre Plausibilitat hin Gberprift. Nach und nach wird, ausgehend
von den gefundenen Kerndynamiken und -variablen, eine Systemmodellierung der (bio-)psycho-
sozialen Dynamik des untersuchten LFS erarbeitet.

4.4. Uberprifung und Konkretisierung anhand weiterer Datenerhebungen

Die bis hierher gewonnenen Fallhypothesen kdnnen und sollen Giber die Erhebung und Auswertung
zusatzlicher Daten Uberpriift und ausdifferenziert werden. Dies ist vor allem dann wichtig, wenn das
entwickelte und lber die Systemmodellierung visualisierte Bild der den Fall kennzeichnenden Prob-
lemdynamik noch sehr vage ist, Licken aufweist oder aber auf einer sehr schwachen Datenbasis
entwickelt wurde. Dies gilt insbesondere dann, wenn auf der Grundlage dieses Bildes sensible Ent-
scheide getroffen werden miissen, wie das z. B. im Kindes- und Erwachsenenschutz oft der Fall ist.
In einem zweiten Klienteninterview kann nun beispielsweise bewusst nach fehlenden objektiven
Daten gefragt werden, z. B. "Wann genau sind Sie nach A gezogen?" Es sollen auch unklar gebliebe-
ne Erzahlungen aus verschiedenen Phasen des Lebens nochmals ausgeleuchtet werden, z. B. "Wie
war das damals ganz genau, als Sie zur Pflegefamilie xy gekommen sind?" Dariber hinaus sollten
die bis hierher entwickelten diagnostischen Hypothesen zur Falldynamik auch anhand der vorlie-
gende Akten, Berichte, Gutachten usw. gesichtet werden. Je nach Bedarf kdnnen dazu auch Inter-
views mit Bezugspersonen aus dem privaten oder professionellen Umfeld des Klienten zu einzelnen
Begebenheiten gefiihrt werden.
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Lebensfiihrungssystems

Transkript
(Anhang VIlII)

1. Einleitung

Dieses Verfahren orientiert sich einerseits an der zirkularen Erkenntnislogik der datengestiitzten
Theoriebildung (vgl. Abschnitt 4.2. im Manual). Die Schritte der Datenerhebung, Datenauswertung
und Hypothesenbildung werden zyklisch so lange wiederholt durchlaufen, bis sich ein plausibles
und dichtes Bild zur Erklarung der (bio-)psycho-sozialen Falldynamik des untersuchten Lebensfiih-
rungssystems (LFS) herausbildet. Andererseits kennzeichnet es sich durch eine Kooperation zwi-
schen der fallfiihrenden Person und mindestens eines Verfahrensexperten bzw. einer Verfah-
rensexpertin® fir Systemisch-biografische Diagnostik des LFS. Das biografische Interview wird von
der fallfiihrenden Person durchgefiihrt; die Auswertung des biografischen Interviews und die Mo-
dellierung der (bio-)psycho-sozialen Dynamik des LFS erfolgt gemeinsam, so dass das Wissen so-
wohl der fallfiihrenden Person wie der Verfahrensexpertin aufeinander bezogen und gewinnbrin-
gend genutzt werden kann. Das hat folgende Vorteile:

- die fallfihrende Person ist eng in den diagnostischen Prozess involviert und kann die diagnosti-
schen Erkenntnisse daraus aus eigener Hand in die weitere Arbeit mit dem Klienten einbeziehen
und im weiteren Fallverlauf kontinuierlich Gberprifen und verfeinern

- das Wissen der fallfiihrenden Person kann im Auswertungs- und Modellierungsprozess ohne
Umwege zur Uberpriifung und Verfeinerung der aus dem biografischen Interview herausgear-
beiteten diagnostischen Hypothesen genutzt werden, wobei die Kooperation mit Verfahrensex-
pertinnen eine intersubjektive Uberpriifung ermoglicht

- das Verfahren ermdglicht (iber einen kasuistischen Lernprozess im Verhaltnis von "Novize/in"
und "Experte/in" die schrittweise Einlbung der fallfuhrenden Person in die Systemisch-
biografische Diagnostik des LFS

! Um beiden Geschlechtern Rechnung zu tragen, werden im weiteren Text entweder beide Geschlechtsformen genannt
oder zwischen der weiblichen und mannlichen Form abgewechselt.
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2. Setting
Personen: Fallfiihrende Person und mindestens ein/e Verfahrensexperte/in
(optional: zusatzliche/r Experte/in, weitere Praktiker/innen der Organisation)

Zeitrahmen: je ca. 10 Stunden fiir die fallfihrende Person und den/die Verfahrensexperten/in
bei Bedarf: Zeit flr zweites Interview mit Klient/in und weitere Datenerhebungen

Voraus- gute Vorinformation des/r Klienten/in, hinreichend Zeit (2h) und ein storungsfreier
setzung: Raum ausserhalb des Ublichen Beratungssettings fiir das biografische Interview
Haltung: grosstmogliche Offenheit, Unvoreingenommenheit und ein authentisches Interesse

gegeniber dem Klienten bzw. der Klientin, keine Einschrankung durch den organisa-
tionalen Auftrag, reflexiver Umgang mit allfalligen Vorurteilen

3. Zirkularer Prozess von Datenerhebung, Datenauswertung und System-
modellierung

3.1. Biografisches Interview durch fallfiihrende Person (1.5 - 2 Std.)

Das biografische Interview wird von der fallfihrenden Person durchgefiihrt und auf einen Tontrager
aufgenommen. Damit das gelingt, muss ein Setting geschaffen werden, in dem die fallfiihrende Per-
son zu einer offenen Zuhoérerin ohne Hilfe-/Beratungsauftrag werden und der Klient bzw. die Klien-
tin seine/ihre Lebensgeschichte ohne Einschrankung auf den Auftrag der Organisation erzadhlen
kann. Bei den Vorbereitungen ist daher zu beachten, hinreichend Zeit fiir das Interview ausserhalb
des Ublichen Beratungssettings einzuplanen und einen storungsfreien Raum zu organisieren. Zudem
muss der Klient bzw. die Klientin Gber das Vorgehen und dessen Chancen fiir die Interventionspla-
nung informiert werden. Dazu gehort auch die Information dariiber, dass man a) wahrend des In-
terviews keine beratende Funktion einnehmen, b) sich bewusst naiv stellen wird. Der Klient bzw.
die Klientin soll so erzihlen, als wiisste die fallfiihrende Person noch nichts zu seiner/ihrer Lebens-
geschichte. Sind alle diese Vorbereitungen getroffen, kann das biografische Interview durchgefiihrt
werden (siehe Kapitel 4 im Manual).

3.2. Auswertung des biografischen

1. Schritt: individuelles Abhéren des biografischen Interviews (1.5 - 2 Std.)

Das auf einen Tontrager aufgenommene Interview wird von der fallflihrenden Person sowie ein bis
zwei externen Verfahrensexperten/innen individuell abgehort. Das Interview wird dabei durch alle
Personen in Form von Notizen zusammenfassend festgehalten. Schliisselworter werden wortlich

aufgeschrieben (z. B. "gllickliche Kindheit", "in die Fusstapfen des Vaters getreten", "Nervensage").

2. Schritt: Auswertung, Hypothesenbildung, Systemmodellierung im Team (1.5 - 2 Std.)

Zuerst werden die individuell Gber das Abhoren des Tontragers festgehaltenen Beobachtungen zur
Lebensgeschichte der interviewten Person in einem Brainstorming ausgetauscht, miteinander ab-
geglichen und auf einem Flipchart festgehalten. Auf dieser Grundlage erfolgt im Dialog ein gemein-
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sames Forschen danach, wie sich das LFS der befragten Person von der Kindheit bis zum Zeitpunkt
des Interviews entwickelt und verandert hat. Was kennzeichnete die sozialen Systeme (z. B. Familie,
Schule, Peergruppe), in welche die befragte Person integriert war? Was fiir Handlungsfreiraume,
Zwange und Bewaltigungsaufgaben ergaben sich daraus fur den Klienten? Welche Kognitions-
Emotions-Verhaltens-Muster, welche Bewaltigungsstrategien entwickelte der Klient im Umgang
damit? Und wie wirkten seine Psychodynamik und sein Verhalten auf die soziale Dynamik, die Posi-
tions- und Interaktionsstruktur in diesen Systemen zuriick? Wo sind Briiche und Veranderungen in
der (bio-)psycho-sozialen Dynamik des LFS erkennbar? Und wie lassen sich diese erkldaren?

Die offene Diskussion dieser Fragen entlang der in Notizen festgehaltenen Beobachtungen der Be-
teiligten ermdglicht einen Prozess freien Assoziierens, der durch die Uberpriifung von Hypothesen
durch die Gruppe laufend korrigiert werden kann. Die fallfihrende Person stellt in der ersten Phase
der Auswertung des biografischen Interviews ihr Wissen zum Fall bewusst zurick. Erst danach lasst
sie ihr Fallwissen einfliessen, um die im Prozess freien Assoziierens entstehenden Hypothesen suk-
zessive zu Uberprufen und zu verfeinern. Es kann sich dabei um Wissen aus vorangegangenen Ab-
klarungen, aus dem Studium von Akten/Berichten oder Beobachtungen z. B. aus der Interaktion mit
dem Klienten handeln. Die Verfahrensexperten/innen achten dabei sorgfiltig darauf, dass daraus
keine Hypothesen abgeleitet werden, fiir die keine zureichende Datenbasis besteht. Ab einem be-
stimmten Punkt geht man dazu Uber, die erarbeiteten Hypothesen zur Falldynamik zu modellieren
(vgl. Abschnitt 6.1 im Manual). Dies ermoglicht es, Gber eine Visualisierung der zentralen Muster
und Dynamiken des untersuchten LFS die entwickelten Fallhypothesen sukzessive weiterzuentwi-
ckeln und zu Uberprifen. Bleiben dabei Fragen offen, werden diese aufgeschrieben, um sie lber
weitere Formen der Datenerhebung zu klaren.

3.3. Datenerhebungen zur Uberpriifung und Verfeinerung der diagnostischen Hypothesen (Zeit-
aufwand je nach Bedarf)

In wie fern im Anschluss an die Auswertung des biografischen Interviews weitere Datenerhebungen
notwendig sind, ist je nach Fall unterschiedlich. Sind Fragen offen geblieben bzw. ist das den diag-
nostischen Hypothesen zugrundeliegende Datenmaterial lliickenhaft, ist es auf jeden Fall notwen-
dig, weitere Daten zu erheben. Weil die Klientin dadurch direkt in den diagnostischen Prozess ein-
gebunden wird und ein authentisches Interesse an ihrer Lebens- und je nachdem Leidensgeschichte
gezeigt werden kann, eignet sich dazu insbesondere die Durchfiihrung eines zweiten Interviews mit
der Klientin. Wie viel Zeit es dazu braucht, ist abhangig vom Umfang der Fragen, auf die im Aus-
tausch mit der Klientin eine Antwort gefunden werden soll. Darlber hinaus kdnnen offene Fragen
je nachdem auch Uber die Sichtung von Akten und Berichten sowie Abklarungen im privaten Umfeld
oder Hilfesystem geklart werden. Um das Vertrauen der befragten Person nicht zu gefdhrden, soll-
ten solche Abklarungen moglichst in Absprache mit der Klientin erfolgen.

Das zweite Interview mit der Klientin wird in der Regel nicht auf Tontrager aufgenommen, sondern
protokolliert. Alle zusatzlich erhobenen Daten werden von der fallflihrenden Person an die Verfah-
rensexperten/innen weitergegeben, welche die Daten ihrerseits studieren und die Systemmodellie-
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rung bei Bedarf entsprechend anpassen und prazisieren. In der Regel ist es dazu nicht noétig, eine
weitere gemeinsame Sitzung zu vereinbaren.

4. Prasentation der Ergebnisse und Rickmeldungen der Klientin, des Klienten

Zur Prasentation der Ergebnisse wird ein Termin ausserhalb der iblichen Beratungstermine verein-
bart. Der Experte bereitet die Prasentation und die Systemmodellierung vor, bringt diese mit und
prasentiert diese dem Klienten, inklusive erster Uberlegungen zu Interventionsideen. Die fallfiih-
rende Person Ubernimmt dabei die Rolle der Vermittlerin, gestaltet das Setting und ibernimmt die
Gesprachsleitung. Sie achtet darauf, dass der Klient wahrend oder nach der Prasentation die Mog-
lichkeit bekommt, Fragen zu stellen, zu erganzen und zu korrigieren, was aus seiner Sicht noch fehlt,
zu ungenau oder falsch ist. Im besten Fall ergibt sich daraus ein offener Dialog, in welchem die di-
agnostischen Hypothesen und die darauf bezogenen ersten Interventionsideen gemeinsam abge-
wogen und diskutiert werden kénnen.
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Leitfaden
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Systemmodellierung

(Anhang IX)
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Lebensfiihrungssystems

Erstellen einer Systemmodellierung (1.5 Std.)

Die Systemmodellierung ist ein gemeinsamer Gestaltungsprozess in einer Gruppe von mindestens
2-3 Personen, um die zirkulare Verwobenheit von Integration und Lebensfiihrung zu identifizieren
und zu verstehen. Es ist ein kreativer konsensorientierter Vorgang, welcher eine gewisse Experi-
mentierlust der Beteiligten voraussetzt.

1. Ziel/Zwecke der Systemmodellierung festlegen

Wichtig ist immer, prazise festzulegen, was modelliert werden soll und welchen Zeitpunkt im Le-
ben eines Menschen wir mit dem Modell abbilden wollen. Im diagnostischen Prozess macht es
i.d.R. Sinn, neben der Modellierung der aktuellen Falldynamik auch die Dynamik in der Herkunfts-
familie zum Zeitpunkt der Kindheit/Jugend zu modellieren, da das Familiensystem fiir die Prob-
lemgenese bedeutsam ist.

In unserem Fall soll die Systemmodellierung aufzeigen, wie das Lebensflihrungssystem (LFS) einer
Person funktioniert, was in diesem LFS problematisch ist und was dazu fiihren kann, dass sich die
problematische (bio-) psycho-soziale Falldynamik verdndert und eine gelingendere Lebensfiihrung
moglich wird. Mit einer Systemmodellierung kann das dynamische Geschehen im gesamten LFS
oder in einem bestimmten Handlungssystem, die (bio-)psycho-soziale Problemdynamik oder die
Problemlosedynamik (evtl. auch nur in Bezug auf ein ausgewdahltes Handlungssystem) modelliert
werden.

2. Variablen bilden

Anhand der gebildeten Hypothesen zur (bio-)psycho-sozialen Falldynamik werden die Variablen
fir das Erstellen der Systemmodellierung gebildet. Variablen kdnnen Interaktionsmuster, Rollen,
Positionen, Motive, Strategien, Kognitionen, Emotionen, Verhaltensweisen, Aktivitdten, Ressour-
cen usw. sein. Sie miissen moglichst prazise und nahe der Originalaussage vom Interview formu-
liert sein. Gut geeignet sind kurze Aussagen, wie "existentielle Angst vor Verlassenheit" oder ein-
zelne Begriffe, wie "Urvertrauen" (siehe das Beispiel einer Systemmodellierung oben). Variablen
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mussen, verbunden mit Pfeilen, welche die Wirkeinflisse angeben, die Hypothese(n) mdglichst
genau abbilden. Das Finden geeigneter Variablen ist daher eng mit dem Erstellen des Wirkdia-
gramms (Systemmodellierung) selbst verbunden: wahrend dem Modellieren gewinnt das Bild der
(bio-)psycho-sozialen Falldynamik des untersuchten LFS, welches die Hypothesen wiedergeben,
nochmal an Klarheit. So zeigt sich, welche aus den Hypothesen hergeleiteten Variablen fiir die
Modellierung tatsachlich genutzt werden sollen und ob ggf. noch neue Variablen gefunden wer-
den missen (diese miissen an den Hypothesen und dem Fallmaterial gepriift werden), um ein
prazises diagnostisches Bild zu erstellen.

3. Systemmodellierung erstellen

Die Variablen werden Schritt fiir Schritt experimentell zu einem Wirkdiagramm zusammenge-
setzt. Wir beginnen die Modellierung mit den Variablen der zent-
ralen Hypothese(n). Die Variablen werden mit Pfeilen, welche die
Wirkeinfliisse zwischen zwei Variablen aufzeigen, verbunden. Die
Wirkeinflisse zwischen zwei Variablen werden mit "Plus" (+) (ver-
starkend, gleichgerichtet) und mit "Minus" (-) (dampfend, gegen-
gerichtet) verdeutlicht. Dabei entstehen, wie Abbildung 1 zeigt,
u.a. Schleifen/Rickkopplungskreise zwischen zwei oder mehreren
Variablen, welche sich stabilisierend (dampfend) oder auch eska-

Abbildung 1: Riickkoppelungskreis lierend (verstarkend) auswirken konnen. Eskalierende Kreise zei-

gen an, dass die zugrundeliegenden Einfllisse der Variablen das
System zunehmend in eine Eskalation treiben. Diese Eskalationsprozesse sind in problematischen
LFS i.d.R. negativ und zeigen einen Teufelskreis. Variablen sind aber stets veranderbare Grossen,
die sich mit dampfendem oder verstiarkendem Einfluss in beide Richtungen entwickeln kdnnen.
Eine Systemmodellierung ist komplexer, als der hier gezeigte Rickkoppelungskreis zwischen zwei
Variablen. Beim Erstellen einer Systemmodellierung werden einzelne Wirkdiagramme aus zwei
oder mehreren Variablen im LFS mit anderen Wirkdiagrammen zu einem dynamischen System
verbunden, welches aus vielen Variablen, die aneinandergekoppelt sind und einander beeinflus-
sen, besteht (siehe Abbildung 3 im Manual, S. 23). Systemmodellierungen visualisieren die sozia-
len und individuellen Muster der Person und machen die zirkuldre Eingebundenheit im LFS deut-
lich, sie sind damit mehr als einfache Ursache-Wirkungs-Diagramme.

Wadhrend des konsensorientierten Aushandlungsprozesses der Beteiligten zum Erstellen der ge-
winschten Systemmodellierung(en) ist immer wieder das Bild als Ganzes zu betrachten und zu
prifen, ob es die fur jeden Fall spezifische, individuelle Form von Integrationsbedingungen und
Lebensfiihrung tatsachlich wiedergibt. Wiederholend muss gefragt und geprift werden, ob die
Systemmodellierung das Besondere des Einzelfalles rekonstruiert.
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Feedback-/
Validierungsgesprach
(Anhang X)
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Lebensfiihrungssystems

1. Setting

Zeitrahmen: 1.5 Std. fiir das Gesprach, zeitnah nach Vorliegen der Systemmodellierung
0.5 Std. fur die gemeinsame Nachbereitung
0.5 Std. fur die Anpassung der Systemmodellierung

Personen: Klient/in
Fallzustandige Person
Eine Person aus dem Auswertungsteam:
- ev. Interviewer/in , falls dies eine andere Person als die fallzustandige war
- ev. Verfahrensexperte/in (im Verfahren Kooperation Fallfiihrung - Verfahrens-
expert/in mit Tondatei)

Haltung/ Aktuelle Entwicklungen erfahren;
Absicht: Ergebnisse der Sozialen Diagnostik prasentieren: Systemmodellierung;

Feedbacks der Klientin, des Klienten zur Systemmodellierung einholen (Validie-
rung) als Vorbereitung der spater folgenden Interventionsplanung

2. Vorbereitung des Gesprachs

=  Wenn die fallfihrende Person das Interview gefiihrt hat, kann es wichtig sein, dass jemand
anderes die Rolle des/der Riuckmelders/in Gbernimmt (z. B. der/die Verfahrensexperte/in,
sodass die fallfihrende Person moderieren und mit dem Klienten, der Klientin in einen Dialog
treten kann

= Die prasentierende Person sieht die Systemmodellierung nochmals durch.

= Bei Bedarf erldutert die prasentierende Person die Systemmodellierung der fallfiihrenden
Person im Voraus
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3. Gesprach

Sie haben sich vor einiger Zeit fiir dieses Interview Zeit genommen. Danke nochmals dafiir. In der
Zwischenzeit haben wir das ausgewertet. Heute mdchten wir lhnen unser Ergebnis zeigen, das
ist die Systemmodellierung. Und wir mochten Ihr Feedback dazu einholen. Da interessiert uns
auch, wo Sie denken, dass wir etwas verpasst haben, oder wo wir etwas falsch verstanden ha-
ben.

Als letzten Teil des Gesprachs schauen wir dann lhre Ziele an, aus dem Interview, aber auch was
Sie heute dazu denken. Und was Sie denken, wie Sie diesen Zielen ndher kommen kdnnen.

Zuerst aber nimmt mich wunder, wie Sie heute auf das biografische Interview zurtlick schauen.

Kurzer Riickblick auf das Interview

= Wie war denn das biografische Interview fiir Sie? Es geht darum kurz
zu erfahren, welche
Eindriicke aus dem
Interview wichtig

eblieben sind.
= Wie ging es lhnen danach? 8

Wenn passend, noch konkreter:
Was hat das biografische Interview bei Ihnen ausgeldst?
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Ergebnisse der Sozialen Diagnostik prasentieren: Systemmodellierung
und Feedbacks der Klientel abholen

(Das Anliegen in diesem Schritt: siehe rechts!)

Es geht darum, das
Bild miteinander
abzustimmen, d.h.
eben wenn moglich
gemeinsam zu entwi-
ckeln

= |ch habe hier diese Aspekte und Variablen, die uns wichtig erschienen.
> dabei kleine Erzihlungen der Klientel aufgreifen, d.h. ihre Worte verwen-
den

= Was denken Sie dazu?

= Hypothesen zeigen. Erldutern, wie sind wir darauf gekommen.

= Was denken Sie dazu? Haben Sie Ergdanzungen, fehlt etwas? Haben wir et-
was falsch verstanden?

= Moderationskarten
Diesen Schritt ev.
auslassen

= Variante: Anhand
der Software die
erfassten Leben-
sereignisse zeigen,
fiir die Erstellung
einer Systemmo-
dellierung wéhrend
des Gesprdchs fil-
tern und die Sys-
temmodellierung
gemeinsam bear-
beiten
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Ergebnisse der Sozialen Diagnostik prasentieren: Systemmodellierung
und Feedbacks der Klientel abholen (Fortsetzung)

= Systemmodellierung zeigen, wie sind wir darauf gekommen.
Wir haben hier Aspekte und Variablen, die uns wichtig erschienen.

> dabei kleine Erzihlungen der Klientel aufgreifen, d.h. ihre Worte verwen-
den

= Was denken Sie dazu?

= gesamte System-
modellierung

= Variante: Anhand
der Software die
Systemmodellie-
rung zeigen, wéh-
rend des Gesprdichs
die Systemmodel-
lierung gemeinsam

bearbeiten

= Hypothesen in der Systemmodellierung zeigen. Erldutern, wie sind wir da-

rauf gekommen.
= Was denken Sie dazu? Haben Sie Ergdanzungen, fehlt etwas? Haben wir et-

was falsch verstanden? Was kdnnte ich da korrigieren?
= Wir haben jetzt so ausgetauscht - was wiirden Sie Ihrer Geschichte fir ei-

nen Titel geben?

Uns ist wichtig geworden, ... (Formulierungsvorschlage):

dass in lhrem Leben dies und das passiert ist, ...

das hat sich in Ihrem Leben so und so ausgewirkt, ...

dies hat gepasst, um umzugehen mit Sachen.

Das hat auch jetzt noch einen Sinn fiir Sie, aber es ist in manchen Situatio-

nen vielleicht auch behindernd

Was denken Sie dazu? Haben Sie Erganzungen, fehlt etwas? Haben wir et-

was falsch verstanden?

Wo gibt es Leidensdruck dahinter? (die Emotionalitéit fallangemessen be-

riithren!)
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Den Ubergang in die Handlungsplanung vorbereiten

= Als ich Sie im Interview nach Ihren Zielen gefragt haben, haben Sie genannt:

Es ist wichtig, dass Sie bei diesen Zielen weiter machen kdnnen.

= Haben sich fiir Sie diese Ziele in der Zwischenzeit verandert?
> Neue Ziele notieren und dazu zuriick fragen, d.h. Interesse zeigen (Kbnnen
Sie mir das noch ein wenig erklaren? ...)

= Was haben Sie auf diese Ziele bezogen bereits unternommen?

= Wie mochten Sie diese Ziele angehen?
> zu den einzelnen Zielen erfragen und notieren
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Den Ubergang in die Handlungsplanung vorbereiten (Fortsetzung)

Nur falls Verédinderungen seit dem biografischen Interview bisher noch nicht
deutlich geworden sind, noch fragen:

= Was hat sich seit dem biografischen Interview bei Ihnen verandert?

Es geht darum zu
erfahren, welche
Entwicklung im Le-
bensflihrungssystem
seit dem Interview
allenfalls vor sich

ging.

* Nun méchten wir Ihnen mal unsere Uberlegungen zur Intervention darle-
gen, die wir auf der Basis des biografischen Interviews gemacht haben. Als
Vorbemerkung: Es ist wichtig, dass Sie an ihren Zielen anschliessen kdnnen,
an dem was fiir Sie wichtig und attraktiv ist. Unsere Rolle ist es dabei, diese
Ziele, lhre Interventionsideen auch daraufhin anzuschauen, ob sie es lhnen
aus Sicht unserer Analyse auch ermdéglichen kénnen, lhre Probleme auf ei-
ne gute Art und Weise zu l6sen.

> Die vorbereiteten Interventionsideen anhand der Systemmodellierung auf-
zeigen

= Je nachdem, ob passend:
Die Ziele, die Sie heute neu genannt haben, kdnnen mit unseren Ideen auch
weiter verfolgt werden

oder
Fiir die Ziele, die Sie heute neu genannt haben, braucht es vermutlich noch

Anderes, namlich:

> dies gemeinsam (iberlegen

= Beim nachsten Termin kénnen Sie dann mit (der fallfiihrenden Person) ge-
nauer Uberlegen, wo Sie etwas anpacken mdchten.

= Wir kdnnen uns dazu in einigen Monaten nochmal zu dritt treffen, wie heu-
te. Sie kdnnen spéater entscheiden, ob Sie das auch mochten
Frau x / Herr x (gemeint: die fallfiihrenden Person) kann mir eine Rickmel-
dung geben, wie es weiter lauft.
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4. Nachbereitung

Die im Gesprach anwesenden Sozialarbeitenden (bzw. ev. anderen Professionellen) reflektieren
gemeinsam die Reaktion der Klientin, des Klienten. Dabei insbesondere unterschiedliche Sicht-
weisen von Klient/in und Professionellen sichtbar machen und reflektieren.

Fragestellungen fiir die gemeinsame Reflexion der anwesenden Sozialarbeitenden

= Welche Rickmeldungen der Klient/in war fiir uns iberraschend? Was be- Es geht darum,
deutet dies flr die Systemmodellierung? - eine Verdichtung

zu erreichen

- die Rickmeldun-
gen und Sicht-
weisen der Kli-
ent/in zu integrie-
ren und

- in Richtung Inter-
ventionsplanung
zu denken

= Welche Rickmeldungen der Klient/in sind aus unserer Sicht bestatigend?

= Welche Korrekturen in der Systemmodellierung sind sinnvoll?

= Welche Fragestellungen sollen in einer separaten Fallbesprechung aufge-
griffen werden?

Anschliessend Einarbeitung der Feedbacks in die Systemmodellierung, diese als separate Fassung
speichern.
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Kooperative Erarbeitung der
Interventionsplanung
(Anhang XI)

Diagnostik des
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Lebensfiihrungssystems

1. Setting
Zeitrahmen: 1 Std. fiir das Gesprach, 1 bis 2 Wochen nach dem Feedback-/ Validierungs-
gesprach

Personen: Klient/in
Fallfihrende Person

Haltung/ Vision der Klientin, des Klienten erfragen
Absicht: Die Klientin, den Klienten beim Erarbeiten von Zielen unterstiitzen

2. Vorbereitung des Gesprachs

= Durchsicht der nach dem Feedback-/Validierungsgesprach lberarbeiteten Systemmodellie-
rung. Prifen: Gibt es da Elemente, die nicht oder nicht mehr gezeigt werden sollen?

= Durchsicht des bearbeiteten Leitfadens aus dem Feedback-/Validierungsgesprach

=  Wichtige Dynamiken im Lebensfiihrungssystem sind aus den vorangehenden Arbeitsschritten
sichtbar und benannt.

= Im freiwilligen Kontext muss jetzt die Klientin, der Klient entscheiden, wo die Prioritdten ge-
setzt werden.

= Im Rahmen gesetzlicher Sozialer Arbeit missen die Rahmenbedingungen des Auftrags be-
ricksichtigt werden. Es empfiehlt sich, den Leitfaden doppelt zu verwenden, einmal zur Do-
kumentation der Sichtweise und Ziele der Klientin, und einmal zur Dokumentation der Er-
kenntnisse aus der Systemmodellierung und der sich daraus ableitenden Interventionspla-
nung aus Sicht der Professionellen.

Leitfaden Kooperative Erarbeitung Interventionsplanung 1



= Fir die Formulierung von Zielen sind die dynamischen Wirkfaktoren zu bedenken, die den
Fallverlauf auf der Seite der Klientel beeinflussen (vgl. Manual, Abschnitte 8.1 und 8.2):
- Verstehen der problematischen KEV-Muster im LFS
- Sicherheit, d. h. das Erleben von Stabilitat
- die Erfahrung von Sinn
- die Erfahrung von Selbstwirksamkeit

= Die formulierten Ziele sollen den SMART-Kriterien genligen (spezifisch — messbar — attraktiv —
realistisch — terminiert). Die Ziele sollen die Erfahrung von Sinn und Selbstwirksamkeit er-
moglichen. Solche Erfahrungen sind nur in entsprechenden Erfahrungsraumen méglich, d. h.
in konkreten Handlungssystemen der Klientel

= Anknilpfend an die Erkenntnisse aus der Expertise sollen Visionen und Ziele der Klientin, des
Klienten erarbeitet werden. Sinnhaftigkeit und Selbstwirksamkeit miissen sorgfiltig ausba-
lanciert werden.
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Vision erfragen

= Wie hat sich Ihr Leben seit dem biografischen Interview weiter entwickelt?
> erfragen je nachdem, wie lange der letzte Kontakt her ist, oder wenn im
Feedback-/ Validierungsgesprdch dariiber nicht gesprochen werden konnte

= Wohin zieht es Sie in Ihrem Leben?
(Hier kann auch die Wunderfrage gestellt werden:)
»Stellen Sie sich vor, Sie kommen heute nach Hause, gehen irgendwann ins
Bett, schlafen schliesslich ein. Und wahrend Sie schlafen, passiert ein Wun-
der, eine gute , Fee” erscheint, und alle Probleme, die Sie beschaftigen, sind
gelost. Und weil Sie geschlafen haben, wissen Sie nicht, dass das Wunder
geschehen ist. Wie wiirden Sie das am nachsten Tag merken? Was ware
anders als sonst?”

Um heraus zu schélen, worum es genau geht, ev. noch wie folgt prizisieren:
- Welche Gedanken/Gefiihle sind dann anders?

- Wer in lhrer Umwelt wiirde bemerken, dass dieses Wunder geschehen
ist?

- Wie wiirden Sie sich anders verhalten?

Ziele andenken

= Wenn wir jetzt im nachsten Schritt dieses Bild, diese Systemmodellierung
anschauen, was sind neue Erkenntnisse, die Sie bekommen haben?

= Wie mdchten Sie diese Erkenntnisse jetzt in lhrem Leben umsetzen?

= Wo sehen Sie Herausforderungen, die Sie anpacken miissen, wenn Sie lhre
Ziele erreichen mochten?

Wo noch?
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Ressourcen bestimmen, Ziele definieren lassen, Schritte zur Erreichung der Ziele festlegen

= Wer oder was kann lhnen helfen, um diese Herausforderungen anzu-
packen? (Mehrmals nachfragen: Was noch? Auch: Wenn Sie dafiir auf die
Systemmodellierung schauen?)
Ressource 1:
Ressource 2:
Ressource 3:

Ressource 4:

Ressource 5:

= Wenn Sie sich das mit den Herausforderungen und den Ressourcen noch-
mals Uberlegen, was fiir Ziele mochten Sie sich setzen?
> SMART-Kriterien (spezifisch — messbar — attraktiv — realistisch — termi-
niert)
Ziel 1:
Ziel 2:
Ziel 3:

Ziel 4:

Ziel 5:

Variante 1: Das Res-
sourceninterview von
Schiepek und
Cremers (2003) ver-
wenden

Variante 2: Separate
Arbeitsblatter zum
Festhalten von Her-
ausforderungen und
Ressourcen durch die
Klientin/ den Klienten
verwenden
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Ressourcen bestimmen, Ziele definieren lassen, Schritte zur Erreichung der Ziele festlegen

(Fortsetzung)

= Welche Schritte braucht es zur Erreichung lhrer Ziele? Welche anderen
Menschen sollten dabei mitwirken?
> ev. systemische Frageformen verwenden:
- Wenn man einen Film drehen wiirde Uber Sie, in dem Sie jetzt Schritte hin
zu diesem Ziel machen, was wiirde man in dem Film sehen?
- Was wiirde jemand anders sagen, wer da mitwirken konnte, oder welche
Schritte es braucht?

= Ziel 1:
Schritt 1:

Schritt 2.:

= Ziel 2:
Schritt 1:

Schritt 2.:

= Ziel 3:
Schritt 1:

Schritt 2.:

= Ziel 4:
Schritt 1:

Schritt 2.:

= Ziel 5:
Schritt 1:

Schritt 2.:

Variante:

Schritt 1:

Zu einzelnen Zielen
anhand von Skalie-
rungsfragen klaren,
wo sich jemand auf
einer Skala von 1 bis
10 heute sieht

Schritt 2:

Was wiirden Sie
brauchen, um der 10
etwas naher zu
kommen? Was kon-
nen Sie dafiir tun?

= Wir kdnnen nun bei unseren weiteren Gesprachen jeweils schauen, wie Sie
mit diesen Zielen und den Schritten dazu voran kommen, und wo Sie etwas
anpassen mochten, oder weitere Schritte brauchen

Den nachsten Termin vereinbaren
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3. Nachbereitung des Gespréchs

=  Durchsicht des bearbeiteten Leitfadens

=  Gibt es neue Erkenntnisse zur Falldynamik? Ev. die Systemmodellierung anpassen
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Lebensfiihrungssystems

Auswertung des Prozesses mit
Klientin, Klient
(Anhang XII)

1. Setting

Zeitrahmen:

Personen:

Haltung/
Absicht:

1 Std. fiir das Gesprach, 3 bis 6 Monate nach der Formulierung der Interventions-
planung

Klient/in

Fallfiihrende Person

Eventuell Interviewer/in, falls dies eine andere Person war (bei genigend Zeit-
ressourcen und entsprechender Fragestellung des Teams oder des/der Intervie-
wers/in)

Aktuelle Vision der Klientin, des Klienten erfragen

Die Klientin, den Klienten beim Erarbeiten von Zielen unterstiitzen
Vergewisserung: Sind wir noch auf Kurs? Ist Klient/-in noch im Boot?
Nutzbarmachung der Systemmodellierung bleibt im Auge.

Ziele der Behandlungsplanung sind Gberprift und bei Bedarf angepasst.
Bei Auftragen von Dritten: Abgleichung des Auftrages hat stattgefunden.

2. Vorbereitung des Gesprachs

= Die Systemmodellierung konsultieren, Giberpriifen, mogliche Anpassungen Uberlegen

=  Formulierte Vision, Ziele und Interventionsideen konsultieren

= Einen allfalligen Auftrag von Dritten sich vergegenwartigen

= Das Gesprach bietet im abschliessenden Themenblock auch einen Rahmen fiir die Ziellber-

prifung-und die Festlegung neuer Ziele und Interventionen.

= Die formulierten Ziele sollen den SMART-Kriterien geniigen (spezifisch — messbar — attraktiv —

realistisch — terminiert). Die Ziele sollen die Erfahrung von Sinn und Selbstwirksamkeit er-

moglichen.

= Vorgehen: Das Gesprach erfolgt in der Regel ohne Tonaufnahme, und wird in der Prozessdo-

kumentation dokumentiert.
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3. Gesprach

Riickblick auf den Prozess der Klientin, des Klienten

= Wie ist es lhnen ergangen seit unserem letzten Gesprach?

= Wenn Sie noch weiter zuriick schauen: Wie ist es Ihnen ergangen seit dem
biografischen Interview?

Was war positiv?

Was war schwierig?

= Wenn wir die Systemmodellierung nochmals anschauen und die Vision, die
Sie formuliert hatten: Wie ist es Ihnen mit dieser Vision ergangen? Was ist
in Ihrem Leben anders geworden?

= Wenn wir lhre Ziele und die Schritte dahin nochmals ansehen, wie sieht das
heute aus?

Was davon gilt noch?

Was hat sich verandert?
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Zum biografischen Interview

= Wie haben Sie die Durchfiihrung des biografischen Interviews erlebt?

(ev. auch nachfragen zu Zeitpunkt, Ort, allfalligen Beobachter/innen, Audio-
oder Videoaufnahme)

= Was hat das Interview im Nachhinein bei lhnen ausgel6st?

Zum Feedback-/Validierungs-Gesprach und zur Erarbeitung der Interventionsplanung

= Wie haben Sie den Riickfluss der Ergebnisse, das Arbeiten an Zielen und an
den Schritten dahin, das wir zusammen in den Gesprachen gemacht haben?

= Was daran war nitzlich fir Sie, was weniger?
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Zur Arbeit mit den eruierten Erkldrungen, Mustern, Strategien. Zur bisherigen Zielerreichung

= Was kdnnen Sie heute mit diesen Ideen, Erklarungen, Verhaltensmustern
anfangen, die sich damals herauskristallisiert haben?

= Wenn Sie alles so liberblicken: An welchen Themen haben Sie seit dem bio-
grafischen Interview gearbeitet?

= Wenn Sie alles so (iberblicken: An welchen Themen haben Sie speziell hier
(mit mir, anderen Mitarbeitenden) seit dem biografischen Interview gear-
beitet?

= Gibt es etwas zu erganzen zu den Fragen von oben wegen der Ziele? Wel-
che Ziele haben Sie erreicht, teilweise erreicht, nicht erreicht? Weshalb?

Es geht darum, die
Verwobenheit, die
Wechselwirkungen,
die gegenseitigen
Bedingtheiten von
personen- und sys-
tembezogenen sowie
integrativen Aspek-
ten des LFS zu erken-
nen. Gemeint ist das
Ineinander-Fallen der
individuellen Lebens-
flihrung und der
Reproduktion sozia-
ler Systeme.

= Welchen Einfluss hatte das alles auf Ihr Leben? Was kénnen wir in der Sys-
temmodellierung anpassen?
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Zum personlicher Nutzen, Erfragen von Inputs fiir die weitere Beratung, Erfragen und Festlegen neuer
Ziele

= Was hat lhnen das ganze Vorgehen gebracht? Was nehmen Sie aus dieser Es geht darum, die

Erfahrung fir sich mit? Verwobenheit, die
Wechselwirkungen,

die gegenseitigen
Bedingtheiten von
personen- und sys-
tembezogenen sowie
integrativen Aspek-

- ten des LFS zu erken-
nen. Gemeint ist das
Ineinander-Fallen der

individuellen Lebens-

= Was moéchten Sie in die weitere Zusammenarbeit einfliessen lassen? Was filhrung und der
kénnte ich anders machen, damit fiir Sie die Zusammenarbeit noch nitzli- Reproduktion sozia-
cher ist? ler Systeme.

= Welche neuen Ziele mdchten Sie festlegen, welche fortfiihren? Welche Zie-
le werden von Dritten vorgegeben?
> Hier nochmals mit dem ausgefiillten Leitfaden Kooperative Erarbeitung
der Interventionsplanung arbeiten, (Anhang XI)
> Ev. den Leitfaden Kooperative Erarbeitung der Interventionsplanung
nochmals neu ausfiillen, bzw. die aktuell niitzlichen Teile davon

= Was haben Sie sonst noch sagen wollen?

4. Nachbereitung des Gespréachs

= Die Systemmodellierung anpassen, neu speichern
= Bei Bedarf Fallbesprechung planen
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