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Nachhaltige
Problemlosung oder
Krisenberatung?

Forschungsbasierte Uberlegungen
zur Sozialen Arbeit mit von Gewalt
betroffenen Frauen

Lea Hollenstein

Menschen als biopsychische Systeme sind ebenso wie die soziokultu-
rellen Systeme, in denen sie ihr Leben fithren, dynamisch und kom-
plex. Soziale Arbeit interveniert direkt in das Zusammenspiel dieser
zwei Systeme. Damit stellt sich die Frage: Wie kann diese Komplexi-
tdt und Dynamik in Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit addquat
erfasst und bearbeitet werden? Im Rahmen mehrerer Projekte ha-
ben wir an der Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fachhochschule
Nordwestschweiz versucht, Antworten auf diese Fragen zu finden.
Darunter sind zwei vom Schweizerischen Nationalfonds geforderte
Forschungsprojekte, die wichtige Ergebnisse fiir die Gestaltung der
Sozialen Arbeit mit von Gewalt betroffenen Frauen liefern. Wihrend
es im ersten Projekt um die Erforschung des dynamischen Zusam-
menspiels individueller und sozialer Faktoren bei Reintegrations-
prozessen nach stationidren Aufenthalten ging, u.a. Frauenhaus (vgl.
Sommerfeld / Hollenstein / Calzaferri 2011), untersuchte das zweite
Forschungsprojekt fiir einen Schweizer Kanton die Frage, inwiefern
die im Kontext organisationsinterner und externer Rahmenbedin-
gungen stattfindenden professionellen Interventionen in Opferhil-
feberatungsstellen fiir von Gewalt betroffene Frauen zu den (bio)
psychosozialen Falldynamiken passen und in nachhaltige Problemls-
sungen miinden.! In beiden Studien wurden mittels eines innovativen

Methoden-Designs, das biographische und klinische Interviews mit
einem quantitativen Zeitreihenverfahren kombiniert, je 16 bzw. 15
Fall- und Hilfeprozesse iiber einen Zeitraum von bis zu einem Jahr
beobachtet (vgl. ebd.). In der zweiten Studie wurden dariiber hinaus
qualitativ-ethnographische Arbeitsfeldanalysen sowie Interviews mit
den fallverantwortlichen Beraterinnen durchgefiihrt (vgl. Hollen-
stein / Berger 2008).

Die in den beiden Projekten rekonstruierten Verldufe der Fille ge-
waltbetroffener Frauen zeigen eine hohe Fragilitit und Komplexitit
der (bio)psychosozialen Falldynamik, verbunden mit vielfltigen Be-
wiltigungsaufgaben, die es addquat wahrzunehmen und zu bearbei-
ten gilt, sollen {iber eine erste Krisenintervention hinaus nachhaltig
wirksame Problemldsungsprozesse erzielt werden. Dazu gehéren nicht
nur die Bewiltigung der anstehenden rechtlichen Prozeduren sowie
die Verarbeitung der Gewalt und ihrer unmittelbaren physischen, psy-
chischen und sozialen Folgen, die fiir sich genommen bereits eine hohe
Herausforderung darstellen, sondern dariiber hinaus bedarf es einer
Verénderung des der Gewaltdynamik im je spezifischen Einzelfall
zugrundeliegenden (bio)psychosozialen Problemmusters im Lebens-
fithrungssystem der Klientin. In den folgenden vier Abschnitten wird
es nicht nur darum gehen, diese These anhand der verallgemeinerten
Forschungsergebnisse darzulegen (1-2), sondern dariiber hinaus da-
rum, aufzuzeigen, dass die Realisierung einer solch ideal gedachten
Praxis mit hohen Professionalititsanforderungen verbunden (3) und
unter den gegebenen strukturellen Bedingungen der Segmentierung
des Hilfesystems und des mit der Einfiihrung von Leistungsvertrigen
und Gewaltschutzgesetz verkniipften Fall- und Zeitdrucks in dem un-
tersuchten Schweizer Kanton nur begrenzt moglich ist (4).2

Lebensflihrungssystem - zu bearbeitende Komplexitat und Dynamik

Das Konzept des «Lebensfiihrungssystems» stellt ein arbeitsfeldiiber-
greifendes analytisches Modell dar, das es der Sozialen Arbeit in The-
orie wie Praxis ermoglichen soll, die mit der professionellen Inter-
vention in das Zusammenspiel (bio)psychischer und sozialer Systeme
verbundene Komplexitat und Dynamik der Fille angemessen denken,
erfassen und bearbeiten zu kénnen. Das Modell wurde im Kontext des
ersten Projekts in Auseinandersetzung mit den rekonstruierten Fillen
und theoretischem Wissen entwickelt und hat sich auch im zweiten
Forschungsprojekt als wertvoll erwiesen. Es soll daher hier kurz um-
rissen werden (vgl. Sommerfeld et al. 2011):
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Das Modell schliesst zum einen an Theorien an, die Menschen als
soziale Wesen fassen und von einer unaufhebbaren Interdependenz
zwischen individuellen und sozialen Strukturen ausgehen. Zu nen-
nen ist hier neben Pierre Bourdieu (vgl. 1989; 1991) vor allem Nor-
bert Elias (vgl. 1995), der mit dem Konzept der «sozialen Figuration»
darauf aufmerksam gemacht hat, dass Individuen, indem sie in ihrem
Tun in Beziehung zueinander treten und sich aneinander ausrichten,
Interdependenzgeflechte bilden und dass in der Herausbildung, der
Reproduktion und dem Wandel solch sozialer Figurationen Psycho-
und Soziogenese aufs Engste miteinander verzahnt sind. Bourgett und
Briille (vgl. 2000), auf deren Begriff des «Lebensfiihrungssystems» wir
uns beziehen, gehen von demselben Grundgedanken aus, begriinden
ihn aber evolutionstheoretisch, indem sie darauf hinweisen, dass Men-
schen zur Sicherung ihres Uberlebens als Individuen und als Gattung
Lebensfiihrungssysteme bilden. Der Bezug auf Bourgett und Briille
erweist sich fiir die Soziale Arbeit insofern als attraktiv, als sie die so-
zial figurierte menschliche Lebensform vom Individuum aus denken.
Dies zeigt die folgende Grafik, die im Kontext eines Nachfolgeprojekts
zur Entwicklung von Diagnostikinstrumenten entwickelt wurde (vgl.
Sommerfeld / Dillenbach / Riiegger 2010):
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Die Grafik zeigt, dass Menschen ihr Leben in ihrem je spezifischen in-
dividuellen Lebensfiihrungssystem fiihren. Das Lebensfiihrungssystem
als analytische Kategorie wird dabei als sich selbst organisierendes Sys-
tem verstanden, das sich aus dem im Fokus stehenden Menschen mit
seiner individuellen biopsychischen Struktur und seinen Ressourcen
auf der einen, seiner Form der Integration in verschiedene soziokultu-
relle Handlungssysteme (z.B. Familiensystem, Arbeitssystem) auf der
anderen Seite zusammensetzt. Diese zwei Seiten des Lebensfithrungs-
systems sind dynamisch iiber Wechselwirkungen und sinnbezogene
Interaktionen miteinander verbunden, wirken konstant aufeinander
ein und bedingen sich gegenseitig. Der Kreis in der Grafik stellt die
Grenze des individuellen Lebensfithrungssystems dar. Er soll sowoh]
auf die Bedeutung des Einflusses der Gesellschaft auf die kulturellen
und strukturellen Integrationsbedingungen in den sozialen Systemen
aufmerksam machen als auch aufzeigen, dass Menschen letztlich, ver-
mittelt iiber ihre Integration in konkrete Handlungssysteme, in die Ge-
sellschaft eingebunden sind und auf deren Gestalt zuriickwirken.

Mit dem Begriff der Selbstorganisation schliessen wir zudem an die
Synergetik an, einen transdisziplindren systemtheoretischen Ansatz,
dessen Kerngedanke darin besteht, dass sich komplexe dynamische
Systeme durch das Strukturprinzip der «zirkuldren Kausalitiits spon-
tan aus sich selbst heraus bilden. Die Struktur und die Dynamik eines
Systems entstehen dann dadurch, dass sich die Aktivititen von Syste-
melementen (z.B. Menschen), die miteinander in Beziehung treten,
frither oder spiter aufeinander abstimmen, so dass auf der iiberge-
ordneten Ebene des betrachteten Systems (z.B. Familiensystem) ein
iiber eine bestimmte Zeit hinweg relativ stabiles Ordnungsmuster
(z.B. Gewaltdynamik) entsteht, das seinerseits die Verhaltensmoglich-
keiten der Systemelemente begrenzt. Folgt man Forschungsergebnis-
sen der Synergetik, auch unseren eigenen, so reproduziert sich diese
Ordnungsstruktur so lange, bis die Interaktion zwischen den Syste-
melementen durch innere oder #ussere Einflusstaktoren energetisiert
wird (z.B. kritische Lebensereignisse). Es folgt eine Phase kritischer
Instabilitét, die sich durch ein Pendeln zwischen unterschiedlichen
Systemzustidnden charakterisieren lisst und in deren Verlauf sich ent-
weder das «neue» Muster durchsetzt oder aber die «alte» Dynamik
wieder einschnappt. Entwicklungsprozesse im Sinne einer nachhal-
tigen Verdnderung problematischer (bio)psychosozialer Muster im
Lebensfiihrungssystem gehen daher immer mit Phasen von kritischer
Instabilitdt und Riickfallgefahr einher, wobei in Betracht zu ziehen
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ist, dass die Moglichkeiten des Systems zur Herausbildung einer neu-
en Dynamik immer auch durch systeminterne und -externe Rahmen-
bedingungen, wie z.B. Ungleichheitsstrukturen, begrenzt sind (vgl.
Haken / Schiepek 2010).

Die Lebensfithrung von Menschen ist also gekennzeichnet durch das
dynamische Zusammenspiel zwischen Menschen als biopsychischen
Systemen und den von ihnen fiir die Sicherung ihres Uberlebens ge-
schaffenen soziokulturellen Handlungssystemen. Es kann daher davon
ausgegangen werden, dass sich wihrend des Lebenslaufes eines Men-
schen aufgrund seiner Interaktionen mit anderen Menschen in den
konkreten soziokulturellen Handlungssystemen, in denen er sein Leben
fithrt, konkrete Interaktions- und Positionsstrukturen herausbilden, die
sich tiber eine bestimmte Zeit reproduzieren, so dass sich aufgrund des
erwihnten dynamischen Zusammenspiels parallel auf der individuellen
Ebene der Akteure/innen jeweils zu diesen sozialen Mustern und den
eingenommenen Positionen und Funktionen passende Kognitions-Emo-
tions-Verhaltensmuster herausbilden. Die dadurch im Zuge der Sozia-
lisation und der Integration in unterschiedliche soziale Systeme entste-
hende, sich reproduzierende und wandelnde biopsychische Struktur des
Menschen haben wir mit dem Begriff der «psychischen Potenzialland-
schaft» zu erfassen versucht. Darunter verstehen wir die Summe aller
einem Menschen in einem bestimmten Moment des Lebens potenziell
zur Verfiigung stehenden Kognitions-Emotions-Verhaltensmuster (vgl.
auch Beirle / Schiepek 2002, S. 8; Flatten 2003, S. 413 £.).

Das Modell des Lebensfithrungssystems ermoglicht es, den Gegen-
standsbereich und Fokus der Sozialen Arbeit priziser zu fassen. Es
geht nicht um die Frage, was ist Umwelt und was Individuum, sondern
darum, wie die Funktionsweise, die Struktur und die Dynamik proble-
matisch gewordener Lebensfilhrungssysteme von Menschen adiquat
erfasst und nachhaltig veridndert werden kénnen.

Verlaufskurve und Wirkfaktoren

Das im Folgenden abgebildete und erldauterte Modell der Verlaufskur-
ve wurde im Kontext des ersten Projektes entworfen (vgl. Sommerfeld
et al. 2011, S. 309 ff.) und im zweiten Projekt fiir das Arbeitsfeld der
stationdren und der ambulanten Sozialen Arbeit mit von Gewalt be-
troffenen Frauen angepasst:

Die Grafik unterstreicht erstens einerseits die Bedeutung der Vor-
geschichte fiir die Strukturierung des Verlaufs nach dem Austritt aus
dem Frauenhaus sowie andererseits die Bedeutung erster auf Deeska-
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lation, Sicherheit, Stabilisierung in der Krise zielender Interventionen.
So zeigen die Fallanalysen, dass der Inanspruchnahme stationirer
oder ambulanter Formen professioneller Hilfe in der Regel Krisen
vorausgehen, die mit der Form der Lebensfiihrung und der Integra-
tion in soziale Systeme und darin eingelagerten (bio)psychosozialen
Problemdynamiken zusammenhingen, deren Wurzeln oft weit in die
Lebensgeschichte zuriickreichen (z.B. Gewalterfahrung in der Kind-
heit). Zur Bezeichnung dieser kritischen Entwicklungen haben wir
den Begriff negative Eskalation gewihit. Darunter verstehen wir eine
kreiskausale und zunehmend eskalierende Dynamik im Zusammen-
spiel sozialer und individueller Prozesse, die dadurch entsteht, dass die
Spannung meist in mehreren sozialen Systemen des Lebensfiihrungs-
systems parallel ansteigt und auf der individuellen Ebene der invol-
vierten Akteure/innen problematische Muster der psychischen Poten-
ziallandschaft (re)aktiviert (z.B. Gewalt). Dies erhoht wiederum die
Spannung in der sozialen Dynamik etc.

Die Forschungsergebnisse zeigen zweitens, dass sich die der negati-
ven Eskalation zugrundeliegenden Problemstrukturen in den sozio-
kulturelien Handlungssystemen des Lebensfiithrungssystems wihrend
des stationdren Aufenthalts oder anderer Formen der (Krisen-)In-
tervention i.d.R. nicht einfach verfliichtigen. So werden die Betroffe-
nen wihrend des Aufenthalts im Frauenhaus bzw. der Dauer anderer
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Schutzmassnahmen zwar zunichst von den problemverursachenden
Dynamiken in den sozialen Systemen entlastet und konnen, insofern
die weiteren professionellen Interventionen greifen, mehr oder we-
niger weitreichende Lernprozesse durchlaufen und erste Aufgaben
in der Neuorganisation ihres Lebensfiihrungssystems anpacken, z.B.
Organisation einer Rechtsanwiltin, Beantragen von Sozialhilfe, Suche
einer neuen Wohnung. Da sich die problemverursachenden Strukturen
in den sozialen Systemen, in denen die Probleme entstanden sind, im
Zuge dieser ersten stationdren oder ambulanten Intervention jedoch
meistens nicht grundlegend veridndern, sind die betroffenen Frauen
nach deren Ende aber mit zahlreichen Bewiltigungsaufgaben und
Spannungen in den sozialen Systemen konfrontiert, die sie in ihren
individuellen Stabilisierungs- und Entwicklungsprozessen tiefgreifend
verunsichern kénnen, z.B. anspruchsvolle rechtliche Verfahren, belas-
tende Taterkontakte, Stress bez. Existenzsicherung und Kinderbetreu-
ung, aufwiihlende Kontakte mit Behdrden oder Arbeitgebern/innen,
schwierige Konstellationen im familidren und im sozialen Umfeld.
Dies zeigt sich in den erhobenen Fallverlaufsdaten in der Regel in Pha-
sen kritischer Instabilitit, die entweder erneut in Stabilisierungs- und
Entwicklungsprozesse oder aber in linger andauernde Phasen kriti-
scher Instabilitdt oder depressiver Hoffnungslosigkeit miinden (vgl.
auch Sommerfeld / Hollenstein 2011).

Um zu verstehen, wie in diesen sensiblen Phasen nach Austritt bzw. Ab-
laufen der Schutzmassnahmen Riickfille verhindert und nachhaltige
Entwicklungsprozesse unterstiitzt werden konnen, ist es drittens wich-
tig, die dynamischen Wirkfaktoren in Betracht zu ziehen: Wahrend a)
das Erleben innerer und dusserer Sicherheit sowie b) das Verstehen der
(bio)psychosozialen Problemdynamik wichtige Bedingungen fiir die
nachhaltige Verdnderung der die Gewalt verursachenden Muster und
langerfristig fiir die Verarbeitung der erlebten Traumata darstellen, er-
zeugt erst das Erleben von c) Sinnhaftigkeit und d) Selbstwirksamkeit
die notwendige Motivation und den Selbstwert, um individuelle Ent-
wicklungsprozesse und ein damit einhergehendes Rearrangement des
Lebensfiihrungssystems iiber langere Zeit zu verfolgen.

Uberlegungen zur Gestaltung der Sozialen
Arbeit mit von Gewalt betroffenen Frauen
Folgt man den bis hierher dargelegten Forschungsergebnissen, so liegt
der Schluss nahe, dass in der Arbeit mit von Gewalt betroffenen Frau-
en nachhaltige Problemlosungen vor allem dann erzielt werden, wenn




die Muster im Lebensfiihrungssystem, die die Gewaltdynamik bzw. mit
den Folgen der Gewalt verbundene Krisen der Lebensfithrung im je
spezifischen Einzelfall erzeugen und reproduzieren, verdndert werden.
Ist das die Zielrichtung, die im gesellschaftlichen und im professio-
nellen Umgang mit Gewalt gegen Frauen verfolgt werden soll, dann
braucht es in Ergénzung zur professionellen Unterstiitzung indivi-
dueller Entwicklungsprozesse, die je nachdem auch durch Therapeu-
ten/innen erfolgen kann, eine mit dieser Arbeit an den individuellen
Mustern synchronisierte und iber Sachhilfe hinausgehende Soziale
Arbeit an den Integrationsbedingungen des betreffenden Lebensfiih-
rungssystems. Diese bestiinde dann nicht nur in der politischen Ar-
beit an den gesellschaftlichen Ursachen der Gewalt, sondern dariiber
hinaus darin, in Kooperation mit der Klientin und allenfalls anderen
involvierten privaten und professionellen Akteuren/innen in den re-
levanten sozialen Systemen des Lebensfiihrungssystems der Klientin
Erfahrungsrdume zu schaffen, in denen sie ihre neuen Muster und Vi-
sionen erproben und iiber das Erleben von Sicherheit, Sinnhaftigkeit
und Selbstwirksamkeit festigen kann. Fiir eine solche synchronisierte
Arbeit an individuellen Mustern und Integrationsbedingungen in den
relevanten sozialen Systemen bedarf es eines integrierten professio-
nellen Prozessbogens, der die unterschiedlichen Hilfeleistungen nicht
nur untereinander koordiniert, sondern diese koordinierten Hilfeleis-
tungen kontinuierlich produktiv mit der inneren Dynamik des Falles
koppelt (vgl. Sommerfeld / Calzaferri / Hollenstein 2008, 77 f.). Das
stellt eine anspruchsvolle professionelle Aufgabe dar, wie die folgende,
im Kontext des zweiten Forschungsprojektes entwickelte Grafik und
deren Erlduterung zeigen:

Eine erste Deeskalation, Gewihrleistung von Schutz, rechtliche Be-
ratung und Krisenintervention sind zwar wichtig, stellen aber in den
meisten Féllen nicht die Problemlésung selbst dar. Ich gehe daher
davon aus, dass diese Massnahmen, deren Bedeutung seit Mitte der
1990er Jahre stark zugenommen hat, nur die erste Phase eines ideal
konzipierten Hilfeprozesses darstellen. Ihre Relevanz ist allerdings
nicht zu unterschitzen. So tragen sie nicht nur zu einem zumindest
temporar wirksamen Schutz der Opfer bei, sondern schaffen durch
den Unterbruch der Gewaltdynamik sowie weitere das Erleben in-
nerer und #usserer Sicherheit fordernde Massnahmen iiberhaupt erst
den Boden fiir eine vertiefte Verarbeitung der erlebten Gewalt und
eine Bearbeitung des problem- bzw. gewaltverursachenden Musters
im Lebensfiihrungssystem. Deshalb muss sozusagen parallel zu die-
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Modellierung Soziale Arbeit und integrierter Prozessbogen

sen Interventionen, die unter Zeit- und Handlungsdruck erfolgen, der
langerfristige (professionell unterstiitzte) Problemldsungsprozess auf-
gegleist werden. Dies bedeutet zunichst, dass bereits in dieser Phase
der Aufbau von Vertrauen und einer tragenden professionellen Bezie-
hung einsetzen muss; eine Aufgabe, deren Ldsung den Beraterinnen
in den untersuchten Fillen aufgrund ihrer parteilichen Grundhaltung
und ihrer Beratungskompetenz ausserordentlich gut gelungen ist. Da-
riiber hinaus muss bereits an dieser Stelle ein diagnostischer Prozess
beginnen, der die Komplexitdt der (bio)psychosozialen Falldynamik
systematisch der professionellen Wahrnehmung und Bearbeitung zu-
ganglich macht. Dazu braucht es einerseits ein lebenslaufbezogenes
Fallverstehen und eine Rekonstruktion des problematisch geworde-
nen Lebensfiihrungssystems, andererseits Instrumente zur Erfassung
der zeitlichen Strukturierung der Falldynamik wihrend des Hilfepro-
zesses, so dass Krisen bzw. eine Entwicklung ankiindigende Phasen
kritischer Instabilitét frithzeitig von Zeiten einer mehr oder weniger
stabilen Reproduktion von Mustern unterschieden, wahrgenommen
und in die Hilfeplanung einbezogen werden konnen (vgl. Sommerfeld
et al. 2008, S. 77 ff.). Beides setzt die Verschriankung einzelfallorientier-
ten Fallverstehens mit generalisiertem professionellem und arbeits-
feldspezifischem Wissen zu Gewalt gegen Frauen voraus. Gelingt es,
auf dieser Basis in Kooperation mit der Klientin und allfilligen wei-
teren involvierten Akteuren/innen einen auf die erfasste Falldynamik

Visionen und Strategien

154

155




abgestimmten flexiblen Hilfeplan zu erarbeiten, der a) kontinuierlich
umgesetzt, iiberpriift und bei Bedarf veridndert werden kann, und der
b) die Beratungsintensitit und dauer dem Bedarf im Einzelfall an-
passt, ist davon auszugehen, dass eine positive Eskalation angestossen
und ein nachhaltiger Problemlosungsprozess initiiert werden kann.
Dazu gehort es auch, Klientinnen nach der Kommunikation der pro-
fessionellen Falleinschidtzung und der professionellen Angebote ihre
eigenen Entscheide fillen und Erfahrungen machen zu lassen, diese
mit ihnen zu reflektieren und in die Planung der nachsten Schritte ein-
zubeziehen, sie also in ihrem Prozess zu begleiten.

Das Modell des integrierten Prozessbogens erfordert zudem eine Ab-
stimmung der involvierten professionelien Hilfeleistungen aufeinan-
der und auf den Fall. Inwiefern dies im Einzelfall bedeutet, die Klien-
tin im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe zu erméchtigen, entsprechende
Kontakte zu anderen Professionellen und Organisationen selbst her-
zustellen und zu gestalten, oder aber diesen Prozess der interprofessi-
onellen und interorganisationalen Kooperation selbst zu moderieren,
héngt von der professionellen Einschitzung auf der Grundlage der im
diagnostischen Prozess erfassten Falldynamik und vom Prozess der
Aushandlung mit der Klientin ab. Auf jeden Fall setzt eine so gedachte
Form interprofessioneller und organisationaler Kooperation geteilte
Denk- und Handlungsmodelle und Prozessstrukturen fiir die Fallar-
beit voraus, die eine solch kontinuierliche Abstimmung der differen-
ten Hilfeleistungen aufeinander und auf die Falldynamik ermoglichen
(vgl. auch Obrecht 2006; Zolch 2006).

Auch wenn sich die interinstitutionelle Kooperation dank der hart-
nickigen Offentlichkeits-, Bildungs- und Vernetzungsarbeit der Frau-
enprojekte, des Aufbaus von Interventionsstellen und Kooperations-
gefassen im Kontext hiuslicher Gewalt und allen daran beteiligten
Institutionen in den letzten Jahrzehnten stark verbessert hat, zeigen
unsere Ergebnisse, dass die Realisierung eines integrierten Prozess-
bogens in unserem Sinn auch in diesem Arbeitsfeld oft nicht oder nur
punktuell gelingt:

- Die Bemiihungen um eine verbesserte Kooperation im Kon-
text hauslicher Gewalt haben sich stark auf die erste Phase
des Prozessbogens konzentriert.

- Die Kontinuitidt und die Koordination der professionellen
Hilfen in der sensiblen Phase des Ubergangs nach stationa-
ren Aufenthalten bzw. bei Kurzberatungen nach Ablauf von
Gewaltschutzmassnahmen sind mangelhaft.

« Die spezialisierte professionelle Unterstiitzung von Opfern,
mitbetroffenen Kindern und Tétern ist zu wenig aufeinander
abgestimmt. Dies ist insofern problematisch, als mit Ausnah-
me der Gewalt durch Fremdtiter aufgrund der Uberschnei-
dung der drei Lebensfilhrungssysteme davon ausgegangen
werden muss, dass die Problemldsungsstrategien sich gegen-
seitig beeinflussen.

- Wihrend sich die Kooperation mit der Polizei aufgrund der
langjdhrigen Aushandlungsprozesse stark verbessert hat, wird
die Kooperation mit anderen Akteuren/innen des Justiz- und
Sozialsystems wie z.B. Staatsanwilten/-innen, Richtern/-in-
nen, Sozialdiensten, Kinderschutzbehorden, Migrationsamt
als personenabhingig und oft schwierig erlebt. Als problema-
tisch erlebt werden v.a. der Mangel an Kompetenz im Um-
gang mit gewaltbetroffenen Menschen und die Tendenz zur
Eingrenzung des eigenen Auftrags auf ein Minimum,

Etwas anders sieht es im Hinblick auf Strukturen der Zusammen-

arbeit der Beratungsstellen mit opferorientierten Professionellen

und Organisationen aus, die sie iiber die Jahre in der Fallarbeit

und liber gezielte Vernetzungsaktivititen aufgebaut haben (z.B.

Rechtsanwilte, Therapeutinnen, Arzte, Ubersetzerinnen). Die

Forschungsergebnisse zeigen, dass aufgrund geteilter Werte,

langjahriger Aushandlungsprozesse und des gewachsenen Ver-

trauens v.a. in diesem Feld der Kooperation geteilte Denk- und

Handlungsweisen entstanden sind, die in den analysierten Fillen

zumindest punktuell in Bezug auf einzelne Hilfebereiche einen

integrierten Prozessbogen erkennen lassen. Als weniger geeignet
hat sich die Triage liber die Abgabe von Adresslisten im Kontext
von Kurzberatungen ohne evaluative Riickkoppelung erwiesen.

Fazit - nachhaltige integrierte Problemldsungen oder
funktionale Engfihrung auf (rechtliche) Krisenberatung?

Wird der Blick abschliessend auf die in den untersuchten Beratungs-
stellen realisierte Fallbearbeitung gerichtet, so zeigen sich zunichst
folgende mit der Form der Professionalitit und den strukturellen Rah-
menbedingungen verkniipfte Problemfelder:

- Wie und inwieweit die dussere, auf die Form der Integrati-
onsbedingungen in den soziokulturellen Handlungssystemen
bezogene Seite des Lebensfiihrungssystems, die soziale Di-
mension der Fille also, bearbeitet wird, hingt von der ver-
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fugbaren Zeit, dem Interesse und der Kompetenz der spezifi-
schen Beraterin und der Auslegung dessen ab, was unter dem
Auftrag der sozialen Beratung im Kontext der Opferhilfebe-
ratung verstanden wird. Es fallt auf, dass dieser im Gegensatz
zur rechtlichen und auf die psychischen Folgen der Gewalt
ausgerichteten Beratung eher eng oder diffus ausgelegt wird.
- Trotz einer insgesamt hohen professionellen Analyse-, Bezie-
hungs- und Prozessgestaltungskompetenz der Beraterinnen
fehlen in den Organisationen Instrumente, Methoden und
Verfahren, die eine hinreichend systematische diagnostische
Erfassung von Komplexitiat und Dynamik des Falles und eine
systematische darauf bezogene Aushandiung des Hilfeplans
und Gestaltung der weiteren Phasen des Problemldsungs-
und Hilfeprozesses in Kooperation mit der Klientin und an-
deren involvierten Akteuren/innen ermoglichen.
< Auch wenn insbesondere im Feld der hiuslichen Gewalt
vielfiltige Erfolge in der interprofessionellen und -organisa-
tionalen Kooperation zu erkennen sind, konnten, wie oben
ausgefiihrt, auch fur dieses Arbeitsfeld nach wie vor mit der
Differenzierung und Segmentation der Hilfesysteme verbun-
dene strukturelle Probleme der Kontinuitdt und der Koordi-
nation der Hilfeleistungen beobachtet werden. Dies gilt ins-
besondere fiir den der ersten Phase der Krisenintervention
folgenden langerfristigen Hilfeprozess.
Mit den rechtlich-institutionellen Erfoigen der Frauenbewegung geht
die Tendenz einher, dass die rechtlichen gegeniiber den psychosozialen
Aspekten der Beratung an Bedeutung gewinnen.
All diese Problemfelder verschirfen sich unter der Bedingung des
aktuell in Verbindung mit neuen staatlichen Steuerungsmodellen zu
beobachtenden Effizienz- und Leistungsdrucks, weil damit die Mog-
lichkeit bzw. die Bereitschaft sinkt, tiber den eigenen, zunehmend en-
ger definierten Auftrag hinaus Zeit in Aufgaben zu investieren, fiir die
niemand explizit zustdndig ist. Dies zeigt sich bei den untersuchten
Organisationen in einem weiteren Problemfeld, das unmittelbar in Zu-
sammenhang mit der Einfiihrung von Leistungsvertrigen und Gewalt-
schutzgesetz (v.a. Termindruck, Fallwachstum) steht: einer Tendenz zur
Uberlagerung einer professionellen Beratungsrationalitit durch eine
rechtliche Interventionslogik und eine auf effiziente Fallbearbeitung
zielende quantitative Mengenbewiltigungslogik. Oder mit anderen
Worten: in einer zum hier skizzierten idealen Verstdandnis von Sozi-

aler Arbeit mit von Gewalt betroffenen Frauen in Widerspruch ste-
henden Tendenz zur Verdriangung einer umfassenden lingerfristigen
Beratung, die neben den rechtlichen auch die psychosozialen Aspekte
hinreichend erfasst und bearbeitet, durch eine (rechtliche) Krisenbe-
ratung.’ Damit stellt sich die letztlich politische Frage, inwiefern dieser
Entwicklung Widerstand geleistet und in die Entwicklung adiquater
Strukturen, Konzepte und Instrumente fiir die Erméglichung einer
nachhaltigen Sozialen Arbeit mit von Gewalt betroffenen Frauen und
eines integrierten Prozessbogens investiert werden soll.
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