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Ganzheitliche Methodiken fur
methodengeleitetes Handeln

Methoden in der Sozialen Arbeit — ein Ordnungsversuch

Text: Ursula Hochuli Freund, Walter Stotz Fatos: Archiv SozialAktuell

Der vorliegende Beitrag bietet in einem ersten Schritt einen der aktuelien Konzepte, Methoden und Instrumente zu entwerfen,
historischen Rickblick auf die beiden Strénge der Metho- die heute im theoretischen Diskurs und in der schweizerischen
denentwicklung in der Sozialarbeit und der Sozialpddagogik.  Berufspraxis von Bedeutung sind. im Fokus stehen dabei Gbergrei-
Auf der Basis dieses historischen Fundaments versuchen die  fende Handlungskonzeptionen, die in Form von ausdifferenzierten
beiden Autorlnnen in einem zweiten Teil, eine Systematik Methodiken eine Grundiage fiir das methodische Handeln bilden.

Praxissituation Klientenberatung: Mit der klassischen Methode
12 SozialAktuell | Nr. /8 _ fuliAugust 2011 der Einzel{falf)hilfe begann einst dle Entwicklung.




Was ist mit «Methoden in der Sozialen Arbeit» heute ge-
meint? Ein Blick auf das Tnhaltsverzeichnis dieses Heftes
zeigt, dass hierzu beispielsweise konkrete Ansitze wie
«Zielmoderation» zdhlen, ebenso «Methoden in der
Soziokulturellen Animation» und «Methoden in der Arbeit
mit Menschen mit kognitiver Beeintrichtigung und Ver-
haltensauffilligkeiten». Welch etn Wirrwarr, kénnte man
sagen, oder auch: Welch eine Vielfalt!

Wir wollen im Folgenden den Versuch unternehmen, die-
ses Durcheinander etwas zu ordnen. Zunichst werden wir
in einem historischen Riickblick Entwicklungslinien von
Methoden in der Sozialarbeit und Sozialpidagogik nach-
zeichnen. Ziel dabei ist, zu erhellen, wie die gegenwértige
Situation des «vielfdltigen Wirrwarrs» entstanden ist. An-
schliessend werden wir einen Ordnungsversuch wagen:
Wir werden eine Moglichkeit der Systematisierung der ak-
tuellen Methoden in der Sozialen Arbeit darlegen. Bs han-
delt sich dabeium einen Versuch. Sicherlich weist er Mén-
gel und Liicken auf; auch andere Systematisierungen sind
denkbar. Der Fokus liegt bei Methoden fiir die Fallarbeit;
Methoden fiir die organisationale Ebene werden wir nur
am Rande streifen.

1. Teil: Histarischer Uberblick

Betrachtet man die Methoden der Sozialen Arbelt in threm
geschichtlichen Zusammenhang, so fallt auf, dass sich bis
weit in die 1970er Jahre in der Sozialarbeit und Sozialpada-
gogik zwei unterschiedliche Methodenstrange entwickelt
haben.

Klassische Methoden der Sozialarbeit

In der Sozialarbeit ist fast ausschliesslich von den drei sog.
«klassischen Methoden» die Rede: Einzelfallhilfe, Soziale
Gruppenarbeit und Gemeinwesenarbeit. Den Anfangs-
punkt setzte Mary Richmond mit Threr 1917 verdffentlich-
ten Schrift «Social Diagriosis», in der gie die Methode der
Einzelffall}hilfe (casework) entwarf. Alice Salomon machte
die Methode mit ihrer 1626 erschienenen Schrift «Soziale
Diagnose» dem deutschsprachigen Raum zugénglich. Da-
neben enfstand aus verschiedenen Bewegungen {wie z.B,
Reformpédagogik, Gruppendynamik ete ) die Soziale Grup-

Einerseits verhelfen Methoden zu einer
gewissen Struktur im Handeln, anderseits
verlangen sie einen variablen Umgang in
der jeweiligen Situation

penarbeit, die Im Gegensatz zu casework mit einer Gruppe
von Menschen arbeitet. Beiden Methoden gleich ist die
Zielsetzung der (Re-)Integration. Als dritte Methode etab-
lierte sich die Gemeinwesenarbeit, die sich zum Ziel setzt,
die Lebenslagen von benachteiligten Menschen zu verbes-
sern, Es ist bemerkenswert, dass alle drei Methoden eine
Phasierung des Hilfeprozesses kennen, die mit den Schrit-
ten Erkundung/Anamnese, Soziale Diagnose und Behand-
lung/Planung und Aktion umschrieben werden kann.

Verunsichert durch eine massive Methodenkritik in den
1570er Jahren (wie z.B. mangelnde theoretische Fundie-
rung, fehlende Berticksichtigung des sog. doppelten Man-
dats} erientierte sich die Praxis der Sozizlen Arbeit — weil
sie ja ohne Methoden wenig handhangsfihig war — an der
Psychologie und Psychotherapie. In der Zeit dieses sog.
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«Psychoboomss bedienten sich Sozialarbeiterlnnen raehr
und mehr therapeutischer Methoden (wie Verhzaltens-
therapie, Gestalttherapie, therapeutisches Reiten etc). Mit
der Ausdifferenzierung der Praxisfelder zeichnete sich ge-
gen Ende der 1980er Jahre eine weitere Trendwende ab,

Von der Einheitserziehung zur Erzishungsplznung

in der Sozialpadagogik

Inder Sozialpiddagogik bzw. Heimerziehung vertraute man
methedisch von seit jeher auf Einheitserziehung in Gross-
gruppen mit starren Regeln und Abldufen, die zur Heraus-
bildung einer Arbeitshaltung und zur Anpassung an ge-
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sellschaftliche Normen flihren sclite. Nach der wirtschaft-
lichen Konsolidierung in den Nachkriegsjahren Mitte der
1950er Jahre entstand in verschiedensten gesellschaft-
lichen Teilbereichen ein gewisser Reformdruck, der sich
auch in der Heimerziehung bemerkbar machte. Dies fihrte
u.2. dazu, dass sich die Sozialpadagogik stark an psycholo-
gischen Erkenntnissen orientierte. Man kénnte fast sagen:
Psychologie war fortan die neue Leitdisziplin der Sozialpa-
dagogik.

In der Folge wurde von der Einheitserziehung immer mehr
abgesehen, das Augenmerk richtete sich auf die Gestal-
fung von familiendhnlichen Strukturen, um eine indivi-
duelle Entwickiung zu gewahrleisten. Die Férderung ge-
schah in zunehmendem Masse in liberschaubaren Grup-
pen. Nach bzw. als Folge der Heimkampagne wurden ab
1970 vermehrt Phasenmodelle zur Strukturierung des
Heimaufenthalts eingesetzt. Daneben wurden Instru-
mente der Erziehungs- und Férderplanung entwickelt mit
dem Ziel, Kinder und Jugendliche individuell anzuleiten.
Ahnlich wie bei den klassischen Methoden in der Sozial-
arbeit sieht der Hilfeprozess nun unterschiedliche Phasen
vor — wie Problembestimmung, Analyse, Zielsetzung, In-
tervention/Massnahme — wobel der Arbeitsheziehung
mit den Klienten ein hoher Stellenwert zukommt.

fmmer grossere Methodenvielfalt

Mit der Ausdifferenzierung der Praxisfelder sowohlin der
Sozialarbeit wie auch in der Sozialpadagogik wurde die
Methodenfrage neu belebl: Es galt, fur ausgewihlte Ziel-
gruppen spezifische Methoden und Instrumente zu entwi-
ckeln, die der Bearbeitung von individuellen Problermnlagen
dienlich sein sollten. Orientierungspunkte hierfiir bildete
zunichst die alltags- und lebensweliorientierte Soziale Ar-
beit, die eine methodische Strukturierung des Handelns
zur Analyse, Planung und Realisierung von Hilfen im All-
tag auf niederschwelliger Basis verlangtel,

Eher in Erginzung dazu wurde unter dem Stichwort «stell-
vertretende Deutung» vermehrt eine wissenschaftliche
fundierte Reflexionskompetenz der Professionellen einge-
fordert, die das methodische Handeln leiten soll. Ein weite-
rer Trend ergab sich aus der Kritik an der erwihnten psy-
chologisch ausgerichteten Methodisierung: Anstelle von
linear klientenzentrierten Konzepten entstanden nun so-
zialdkologische und systemische Ansitze, die die System-
einbettung der KlientInnen ins Zentrum rickten.

Neben den beschriebenen klientenbezogenen Methoden
wurde der Blick zunehmend auf ibergreifende, fallunab-
hingige Organisation administrativer Strukturen Sozialer
Dienste gerichtet. Es wurden methodische Wege erschlos-
sen, wie die Qualitat von Unterstitzungs- und Vernet-
zungsprozessen erhalten bzw, gesteigert werden kann. Pa-
rallel zu diesen Orientierungen ist eine theoriebasierte
Entwickiung von Fallarbeit festzustellen (siehe unten),

Methoden erméglichen strukturierte Arbeitsweise

Die zumeist koraplexen Problemstellungen und Hand-
lungsbedingungen in der Sozialen Arbeit machen eine me-
thodische Strukturierung professioneller Unterstiifzung
notwendig. Allerdings hilft Rezeptwissen hier selten wei-
ter, auch wenn es verlockend wire {z. B.: Arbeitsbeziehung
aufbauen + klare Zielvorgaben + Verhaltensanweisung &
Bonussystermn — gesellschaftlich akzeptiertes Verhalten &
soziale Integration). Die Soziale Arbeit ist gekennzeichnet
durch ein estrukturelles Technologiedefizits, Das profes-
sionelle Handeln ist nicht standardisierbar, sondern russ
fall-, aufgaben- und situationsbezogen immer wieder neu
entwickelt und realisiert werden, Umso wichtiger ist eine
strukturierte Vorgehensweise. Methoden bieten die Mog-
lichkeit, die Komplexitat der Aufgabenstellung in reflek-
tierter Weise zureduzieren und sie bearbeitbar zu machen.
Die dargelegte Ambivalenz der Methodisierbarkeit fasst
Thiersch mit dem Begriff der «strukturierten Offenheii»:
Einerseits verhelfen Methoden zu einer gewissen Struktur
im Handeln, anderseits verlangen sie eine offene und vari-
able Handhabung fiir je einmalige Situationen,

2, Teil: Versuch einer Systematik aktueller Methoden
Auch heute noch wird unter «Methoden in der Sozialen Ar-
beit» Unterschiedliches verstanden, Nicht nur die Vielfalt
an segenannten Methoden ist Teil des eingangs beschrie-
benen Wirrwarrs, sondem auch die wenig einheitlichen
Begrifflichkeiten und Bezeichnungen.

Konzept — Methode — Instrument
Eine ibliche analytische Unterscheidung wird gemacht
zwischen
—Konzepten, Methodiken
— Methoden
—~Techniken, Verfahren, Instrumenten
Unter Konzept wird ein Handlungsmodell verstanden, in
welchem Ziele, Inhalte, Methoden und Verfahren in einen
sinnhaften Zusammenhang gebracht sind?. Wir unter-
scheiden weiter zwischen Konzepten mit programmati-
schern Charakter (z.B. Lebenswelt, Lebenslage} und Kon-
zepten mit handlungsleitendem Charakier, sog. Hand-
[angsansitze (z.B. Empowerment}; bei der Diskussion von
Methoden inferessieren vor allem Letztere. Eine Methodik
schliesslich ist ein ibergeordnetes Handlungskonzept, das
verschiedene Methoden beinhaltet.
Methoden wiederum kénnen verstanden werden als sys-
tematische Handlungsfermen, als erprobte, iiberlegte und
ubertragbare Vorgehensweisen, die den professionellen
Umgang mit sozialen Problemen und Thematiken in ziel-
gerichteter Weise lenken. Sie werden zumeist im Kontext
eines tibergeordneten Konzepts oder einer Methodik ent-
worfen. Methoden kinnen Instrumente (z.B. Raster,
Checkliste) und Verfahren {z.B. Prozessablaufe) beinhalten
und sich auf Techniken ab-
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stittzen; Letztere sind er-
probte, standardisierte Ver-
haltensmuster, deren Wir-
kung mit grosser Wahr-
scheinlichkeit voraussagbar
ist.

Auf der Basis dieser Begriffs-
definitionen werden im Foi-
genden die Methodiken und




Vielfalt der Methoden: Konzepte mit programmatischem oder handfungs-

leitendem Charakter sind ein analytisches Unterscheidungsmerkmal

Methoden skizziert, die sowohl im theoretischen Diskurs
als auch in der schweizerischen Berufspraxis gegenwartig
von Bedeutung sind.

Methodik der Multiperspektivischen Fallarbeit

Mit seinem 1993 erstmals erschienenen Buch «Sozialpdda-
gogisches Kénnen» hat Burkhard Miiller den ersten Ent-
wurf einer Methodik in der Sozialen Arbeit entwickelt:
«Multiperspektivische Fallarbeit»? Er schligt fiir die Fall-
bearbeitung zunichst eine Typologie vor als Struktur fiir
mégliche Lesarten eines Falles («Fall vori», «ffall flirs, «Fall
mit»).

Um eine Einschdtzung eines Falles als «Fall von» vorzuneh-
men — 2.B. als Fall von Kindsmisshandlung, als Fall von
Obdachlosigkeit etc, —, wird Expertinnenwissen aus ver-
schiedenen Nachbardisziplinen (vor allem Recht, auch

Mit ganzheitlichen Methodiken kann eine
fachlich fundierte Basis fiir methodengelei-
tetes Handeln gelegt werden

Medizin etc) genutzt. Die Lesart eines Falles als «Fall fiirs
(z.B. filr die Iugendstaatsanwaltschaft, die Vormund-
schaftshehirde, die Psychiatrie etc) erfordert demgegen-
{ber Verweisungswissen. Diese beiden Lesarten — «Fall
vorwe und «Fall fiir» — ermdglichen eine erste Falleinord-
nung, welche die Grundlage bilden far das professionelle
Handeln in der Lesart «Fall mit», d.h. fiir das Handelnh mit
den Klienten.

Flr die eigentliche Fallarbeit verwendet Miller ein Schema
mit vier Prozessschritten (Anamnese, Diagnose, interven-
tion, Evaluation). Fur jeden dieser Schritte hat er sog. Ar-
beitsregeln formuliert, die als methodische Hiifsmittel
dienen. Die «Multiperspekiivitdt» kommt einerseits in der
Einschdtzung «Fall von» zum Tragen {(Beizug von verschie-
denen Wissensbestinden), andererseits in der Prozess-
phase der Diagnose, bei der die Perspektiven der verschie-
denen Fallbeteiligten eingeholt werden sollen.
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Auchin der schweizerischen Ausbildung und Berufspraxis
wird oft auf diese in Deutschland entwickelte Methodik
Bezug genommen.

Methodik der Systemischen Problem-Ressourcen-Analyse
Silvia Staub-Bernasconi hat seit den 1980er Jahren eine
Handlungstheorie der Sozialen Arbeit entwickelt, welche
auf dem systemischen Paradigma basiert. Sie enthilt n.a.
auch Instrumente fiir die Analyse, welche vor allem in der
klassischen Einzelfallhilfe in der Schweiz breite Verwen-
dung finden, insbesondere auch in der Weiterentwicklung
durch Kaspar Geisert. Wir ordnen diesen Zugang hier eben-
falls als «Methodik» ein.

Grundannahme ist, dass sich Soziale Probleme in vier un-
terschiedlichen Dimensionen erfassen lassen: in der indivi-
dueilen Ausstattung einer Person, in Austausch- und in
Machtbeziehungen in sozialen Systemen sowie bel gesell-
schaftlichen Werten, die nicht realisiert werden kénnen.
Staub-Bernasconi hat als Instrumente sog. Entdeckungs-
karten konzipiert: eine Problemkarte, mittels der Ein-
schrinkungen und Probleme in den verschiedenen Dimen-
sionen festgehalten werden kénnen, und eine Ressourcen-
und Machiquellenkarte, durch die mégliche Tauschmedien
oder Machtquellen ausfindig gemacht werden. Geiser hat
Analysebogen fiir die vier Dimensionen entwickelt.

Methodik der Kompetenzorientierung

Nach holldndischem Vorbild hat Kitty Cassée die Methodik
der Xompetenzorientierung entwickelt, die in der Kinder-
und Jugendhilfe der Schweiz als Standard fiir die Leis-
tungserbringer dienen soll 5 Der Fokus liegt auf der Kompe-
tenzentwicklung — von Kindern und Jugendlichen einer-
seits, von Eltern andererseits. Auch Cassée arbeitet mit
einem Prozessmodell, bei dem ein «diagnostischer Pro-
zess» {mit den Schritten Anmeldung/Aufnalime, Analyse,
Diagnose und Hilfekonzept/Indikation) und ein Interven-
tionsprozess {mit den Schritten Individueller Hilfeplan,
Intervention, Evaluation) unterschieden wird. Fiir alle Pro-
zessschritte liegt eine Vielzahl von Ingtrumenten (Check-
listen, Raster etc) In manualisierter Form vor, die fiir be-
stimmte Arbeitsfelder (z.B. die Arbeit mit Familien} spezi-
fiziert sind.

Sohat Cassée . a, verschiedene Raster entwickelt, die dazu
dienen, den Stand der Kempetenzentwicklung, die Kompe-
tenzbalance ete. einzuschitzen, Die Instrumente dienen
dazu, die Kontakte mit dem Klientensystem und die Zu-
sammenarbeif zwischen Professionellen zu strukturieren.

Methodik der Kooperativen Prozessgestaltung

Diese Methodik, die wir selber in den letzten Jahren entwi-
ckelt habens$, versteht sich als methoedenintegrativer, ko-
operativer Ansatz und ist flir den praxisfeldiibergreifen-
den Binsatz konziplert. Kernstiick il ein zirkuldres Pro-
zessmodell, das als Struktur far das Denken und Handeln
der Professionellen dienen kann. Es sieht sieben Prozess-
schritte vor sowie zwel Kooperationsebenen (Klienten-
und Fachebene}. Alle im aktuellen Diskurs relevanten Me-
thoden und methodischen Hilfsmittel sind in diese siehen
Schritfe — Situationserfassung, Analyse, Diagnose, Ziele,
Interventionsplanung und — Durchfithrung, Evaluation —
eingeordnet.

Methoden fiir den Prozessschritt Situationserfassung sind
das Erkundungsgesprich (in verschiedenen Varianten,
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vom informellen Gesprich bis zum narrativen Interview),
die Beobachtung (mit verschiedensten Beobachtungsbo-
gen) und das Aktenstudium. Fiir die Analyse gibt es eine
Vielzahl ven Methoden: von Perspektivenanalysemetho-
den (z.B. Fallinszenierung) iiber Notationssysteme {z.B.
Netzwerkkarte), quantitative und qualitative Klassifika-
tionssysteme bis hin zu systemischen Analysemethoden.
Im Prozessschritt Diagnose werden zwel Kategorien von
Methoden unterschieden: die Methode des theoriegeleite-
ten Fallverstehens und die rekonstrukiiven Diagnose-
methoden. Filr die {ibrigen Prozessschritte werden jeweils
unterschiedliche methodische Vorgehensweisen festge-
halten. [n einer kritischen Diskussion wird jeweils exértert,
auf welche Art und Weise die Methoden fiir die gemein-
same Arbeit mit KlientInnen und fiir die Kooperation un-
ter Professionellen verwendet werden kénnen.

Dass die Kooperation in den Mittelpunkt gestellt wird,
ist —neben dem methodenintegrativen Zugang — das Kern-
merkmal der Methedik.

Aufgabenspezifische Methoden

Mit der Ausdifferenzierung verschiedenster Praxisfelder
der Sozialen Arbeit wurden seit den 1980er Jahren in den
einzelnen Praxisfeldern flr spezifische Probleme, Themen
und Aufgaben Interventionsmethoden und Techniken ent-
wickelt (bzw. auch aus anderen Disziplinen adaptiert, z.B.
themenzentrierte Interaktion, Psychodrama). Sie weisen
einen mehr oder weniger hohen Ausdifferenzierungsgrad
sowie eine unterschiedliche Reichweite auf, d.h., sie kon-
nen fiir ein ganz bestimmtes Praxisfeld konzipiert sein
(z.B. aufsuchende Gassenarbeit, Anti-Aggressivitits-Trai-
ning) ader eher aufgabenbezagen und damit in mehreren
Praxisfeldern einsetzbar (z.B. Gruppenarbeil, Mediation,
idsungsorientierte Beratung). Entsprechend schwierig ist
eine Systematisierung dieser Methoden. Hilfreich ist u.a,
die von Galuske vorgeschlagene Unterscheidung zwischen
direkt interventionsbezogenen Methoden (dazu gehéren
alle bisher erwihnten Beispiele) und indirekt interven-
tionshezogenen Methoden (Supervision, Intervision)”.
Case-Management — als Methode fiir die interprofessio-
nelle Koordination —kénnte beiden Kategorien zugecrdnet
werden.

Konzepte mit handlungsleitendem Charakter

Ebenfalls seit den 1980er Jahren wurden handlungslei-
tende Konzepte entwickelt, die ein hohes Mass an Genera-
lisierung aufweisen. Sie eignen sich zumeist sowohl fiir
die Arbeit mit Einzelnen und Gruppen wie auch {ir Orga-
nisationen und regionale Einheiten. Dazu gehérenu.a.:

— Empowerment

-- Parfizipation

— Selbstbestimmung

~ Salutogenese-Konzept

—Normalisierangsprinzip {fiir die Behindertenhilfe)
Diesen Konzepten kormmt die Funktion einer Handlungs-
orientierung zu. Sie enthalten eine bestimmite Philosophie,
umschreiben eine Grundhaltung im Umgang mit Klienten
und Adressatinnen. Sie kénnen als Hintergrundsfoiie fiir
die fallbezogene Interventionsplanung dienen, ersetzen
diese jedoch nicht. Vielmehr miissen sie jeweils fall- und
kontextbezogen konkretisiert werden. Manche dieser Kon-
zepte sind ausdifferenzierter und enthalten auch be-
stimmte Methoden oder Techniken, z.B.:
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— Lisungsorientierter Ansatz

—Konfrontative Padagogik.

Letztere kdnnten auch oben eingeordnet werden unter
«gufgabenspezifische Methoden» —mit grosser Reichweite
{d.h. fir mehrere Praxisfelder einsetzbar).

Ausblick: Ausdifferenzierung des methodischen Handelns
in einzelnen Praxisfeldern

Professionelle sehen sich mit unterschiedlichen Entwick-
lungen konfrontiert: So zeichnen sich u. a. ihre Praxisfelder
durch eine zunehmende Differenzierung aus; es entstehen
neue gesellschaftliche Problemlagen, die fir professicnelle
Hilfe aufgeschlossen werden milssen. Zudem wird der Fo-
kus — gemdiss gesellschaftlichem Trend — vermehrt anf
Qualititssicherung und -entwicklung gelegt, auch wenn
die Finanzierung gesellschaftlicher Hilfe eher knapper be-
messen wird, Dies alles wie auch der gesteigerte Anspruch
nach Effizienz fithrt dazu, dass Praktiker darauf angewie-
sen singd, {iber unterschiedliche relevante Instrumente zur
Qualitétssicherung und -entwicklung zu verfiigen, die
fallbezogen eingesetzt werden kénnen.

Methoden sind immer darauf zu priifen,
wie sie die Zusammenarbeit auf Klienten-

und Fachebene unterstiitzen

Die Entwicklung fithrt auch dazu, dass die Methodenfrage
immer wieder neu zu stellen ist und Praktikerinnen gefor-
dert sind, ihr Methodenwissen auszubauen und zu vertie-
fen. Gefragt ist hier Neugierde, Neues kennen zu lernen, wie
auch Kreativitat, KlientInnen daran teilhaben zu lassen.
Wie unsere Ubersicht zeigt, ist in den letzten Jahren erkannt
worden, dass mit ganzheitlichen Methodiken eine fachlich
fundierte Basis filr methodengeleitetes Handeln gelegt
werden kann. Wir teilen diese Erkenntnis und stellen uns
vor, dass diese eine Grundlage bilden fiir eine Ausdifferen-
zierung des methodischen Handelns in einzelnen Praxisfel-
dern. Ein letzter Punkt gilt der Kooperation. Viele Methodi-
ken verdeutlichen, dass professionelles Handeln immer in
Kooperation geschieht, soll es erfolgreich sein. Ausgewdhlte
Methoden sind immer zu priifen, wie sie die Zusammen-
arbeit auf Klienten- und avf Fachebene unterstittzen. i
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