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Ausgangslage

= Soziale Arbeit interveniert direkt in das
Zusammenspiel zw. Individuen als bio- —  Soziale Systeme |-
psychische Systeme und den von ihnen
geschaffenen sozialen Systeme.

= Die Bearbeitung der im Fallverlauf sich _

manifestierenden (bio-)psycho-sozialen
Probleme ist aufgrund der zu erfassenden il
und zu bearbeitenden Komplexitat und

Dynamik hoch voraussetzungsvoll. EUES%?;TEM

= Wie kann diese Komplexitat und Dynamik
in Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit | Bio-psychische |
adaquat erfasst und bearbeitet werden? Systeme

Lea Hollenstein - Institut fir Professionsforschung und kooperative Wissensbildung (IPW) 24.10.2014 2



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Peter Sommerfeld

Lea Hollenstein - Raphael Calzaferri M(jg lichkeiten und

Integration und Grenzen der Opferhilfe-
Lebensfuhru e beratung mit gewalt-

Ein forschungsgestutzter Beitrag zur

Theoriebildung der Sozialen Arbeit betrOffen en Frauen

Lea Hollenstein, Peter Sommerfeld
Eva Buschi, Raphael Calzaferri,

Regina Klemenz, Marcel Krebs,
Christoph Minnig

Studie im Rahmen des NFP 51.: Vom SNF geférderte Studie
«Integration und Ausschluss»

/]

Lea Hollenstein - Institut fiir Professionsforschung und kooperative Wissensbildung (IPW) 24.10.2014



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Uberblick liber Referat

» Was ist eine Systemmodellierung?

» Eckpunkte der Theorie «Integration und
Lebensfuhrung» |

Dynamik von Integration und Lebensfliihrung
Modell des Lebensflihrungssystem

= Beispiel einer Systemmodellierung eines
Lebensflihrungssystems

= Eckpunkte der Theorie «Integration und
Lebensfihrung» I

Verlaufskurve, dynamische Wirkfaktoren, Prozessgestaltungsmodell

= Vertrauensbildung und diagnostisches Fallverstehen
als interdependentes Geschehen?
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n \w Hochachls fr Soziale At - Begriff von: Bourgett & Briille 2000)
Perspektive auf den Fall: Lebensflihrungssystem (LFS)

Systemische Perspektive die den Blick auf das dynamische
Zusammenspiel zwischen Individuen als bio-psychische Systeme und
den von ihnen geschaffenen sozialen Systemen richtet

« Wie funktioniert das LFS eines e
bestimmten Individuums und welche e
(bio-)psychosozialen Dynamiken konnen P .
wir darin beobachten? e e

« Wie hangen Funktionsweise, Struktur ,4 ‘
und aktuelle Dynamik dieses LFS o ) s
zusammen? = - i

. Wie ist die aktuelle Dynamik des LFS .,
entstanden und wie kann diese ggf. s bosll
nachhaltig verandert werden? e N

(Abb. vgl. Dallenbach/Sommerfeld/Ruegger 2010)
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F A ristet auf ﬂ

A fuhlt sich e B fuhlt sich
Systemmodellierungen bedroht bedroht

Ti B rustet auf j
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N|W s In/Anlehnung an: Kuhn'2006

Beispiel: Reaktionskette in der Eskalation der Hilfen

Traumapadagogik =
Padagogik des sicheren Orts
Traumasensible Beziehungsgestaltung

______________ » Uberlastung/-forderung

[ :
- Professionelle

I =k .

[

|
Abbruch und =5 :
Wechsel der > Verhaltensauf- N Dgilsgjrtll'oghr;?ghie
Einrichtung falligkeiten Kind ' ’

ohne Arbeit an Umfeld

5 «Kind ist in 2k keine Veranderung 5
Gruppe nicht des pad. Alltags
langer tragbar» mit Kind

4 - |
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NW G In/Anlehnung an: Kuhn'2006

.. : : : G e)
Beispiel: Reaktionskette in der Eskalation der I—';\,,;se\‘oo
RN
Traumapadagogik = oge e‘oe \\(4
Padagogik des sicheren Orts "\(»‘)
Traumasensible Beziehungsgestaltung

Abbruch und 5 Q® .
RNV Ll e Delegation nach
Wechsel der O W 92 Draussen: Therapie

g
L AN OV Ki
Einrichtung e 2 oV -nKind ohne Arbeit an Umfeld

2 3(80?9\3 o In 2= keine Veranderung s
O 0(\\ ~.pe nicht des pad. Alltags
.\e\‘\ ,&6‘.. iger tragbar» mit Kind

of % + |
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n ‘w Fochhochschle Nordwestschwiz In Anlehnung die Synergetik (Haken/Schiepek 2010)
Dynamik von Integration und Lebensfuhrung

Soziale Systeme (z. B. Familie)

Makroskopische Muster, Ordnungsstruktur
et >

Integration

Form der Integration
des Systems

In das System

Synchronisation
Zuablaw3

Lebensflhrung

=> Position

Mensch als (bio-)-psychisches System
Kognitions-Emotions-Verhaltensmuster
Psychische Potenziallandschatft
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Synergetik: Musterbildung und -veranderung

O

Muster | Muster Il

/Q\
O O

Psychische
Potenziallandschaft

Muster | Muster I
O :
Muster | Muster Il .
Vgl. z. B. Haken & Schiepek 2010
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n Hochshuls fr Sozile Arbelt .
Lebensfihrungssystem
Gesellschaft

spensflihrungss
mt Hand 1-_.~r\,v.r.7;-‘“,,y‘%
in diversen Bereichen

Private soziale Netze
Z B Freundachsfsbezie-

Lsf el Calzaferri
Integration und
Lebensflhrun

n fc

Fom drneren gl
s Sysfem | | Oes ystems

Spvonin) | e Rauslt (Emergene)

Poston ekt Lebenfinng

KulturiFreizeit
z.B. Sportciub,
Muslkgrupps
ttenwelten
i z B. Dfogen-
g : ] ! f
gsmaln FrE\L0 . &
achatt é!i\t\/)\ g\ it Der Mensch ist =in 'R /g_,,, /. {g 3
& 3% konkretes Bio-psycho- 24d -5
— . : soza'es System l
%\%'/ Ausstattung M&’
ol Bedurfnisse L
o e B Kompetenzen ) v
5 Ly @ Y
X > selbstwirksamkeit %, ¢
| Mg FPersonliche Zufriedenheit &
Arbeit/Ausbildiing/ .= Professionelle
Tagesstruktur [ N Hilfen
Z 5. Schule, ZB. Peychiatrie,
Freiwil igenarpsit Vormraundschatt

Abb. vgl. Sommerfeld/Dallenbach/Ruegger 2010

’:fj_“« A,
il gy

o P e

Wenschals (bio<-psychisches System

Kognions-Emotons- erhaensmuster
Payehische Potenzialandscrat
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Beispiel: Problemgenese und -dynamik Ursula Vogel
Schulsystem

Moderne
' ' Anerkennung

Familiesystem
konservativ-religios
Tradition

Erwartung: v _ _
Traditionelle  Kindheit: Unterstiitzung Gleichgesinnte _ Unterstiitzung
Frauenrolle & Anerkennung 4 Freundinnen + / \Z .

l " i -I-l & EM Selbstwert
Pubertat: Verbot o = 4 ¥ 7 Freude, etc
Studium in Stadt + Muster: brav, angepasst, fleissig, lernt + ‘

. $ und liest viel (kognitive Ressourcen)
Enttauschung ngé:aiblliii ] Lnodernter f 1. Heirat CH: Schulden,
Innere Spannung el EDENSENTWLT Verantwortung Tochter
Strategie: sozial adaquate Umsetzung
+ (7 —>  Lebensentwurf unter Ausblendung 2. Heirat CH: Gewalt,

=> soziale Isolation
=> Betreibungen
=> etcC.

realer Begrenzungen Schleudertrauma, PTBS
_—//(X e ¥ = [
3 => Verlust Arbeit
>
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Hochschule fiir Soziale Arbeit d eS Leb en Sfu h ru n g Ssystem S

Verlaufskurve

|- -\

|

a1yolyosabsuaga] / asauabwa|qoid

@ negative ~ Bewaltigungsaufgaben
Eskalation Neuer Lebensentwurf
Schule / Ursachen/ Folgen d. /Q/v
T . Schule/
3 Ausbilduno Gewalt(dynamik) ‘ Ausbilduna
g
9»)
S O
'6 Privat M\
rivate :
> Private
9)) : >
g ~ Sozialsysteme
= ‘ @
= — —(,Schattenwelten _Schattenwelten®
>
Q Kritische Kritische ‘
3 Instabilitét Instabilitét
=
Muster/Blockaden bzgl.

Hilfesysteme

Inanspruchnahme von Hilfe Hilfesysteme
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Problemdynamik und negative Eskalation

Die Krise entsteht aus der Form, wie die
beteiligten Akteur/innen in konkrete
Handlungssysteme eingebunden sind und
welche Elemente ihrer psychischen
Potentiallandschaft von den dort laufenden
Prozessen aktiviert werden.

Dem stationaren Aufenthalt gehen Prozesse
voraus, die wir negative Eskalationen genannt
haben. Diese finden meistens in verschiede-
nen Handlungssystemen gleichzeitig statt und
bringen eine Steigerung der Spannung und
schliesslich eine Phase kritischer Instabilitat
mit sich, in der auf der psychischen Ebene
problematische KEV (re-)aktiviert werden.

Form der Integration in
Handlungssysteme

A

4

Soziale Prozesse

zirkulare
Kausalitat

\ 4

Psychische Prozesse
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Synchronisation der koordinierten Hilfen
auf die (bio-)psycho-soziale Falldynamik
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Dynamische Wirkfaktoren gelingender Fallbearbeitung

Passung professionellen Interventionen zu Komplexitat der Falldynamik

v v I
Diagnostik Flexible Fallmonitoring Prozess-Evaluation
Hilfeplanung Umsetzung Real Time Monitoring
[ ] [ ]
/ Sicherheit
Verstehen Visionen/Ziele Erfahrungs-
Rekonstruktion attraktiv & rea- raume schaffen €9
Problemgenese lisierbar Sicherheit
& Problem- | | Neuorganisa- Sinnhaftigkeit Erfahrbares
dynamik tion LFS Selbstwirksamkeit ohlbefinden
\_ / durch Erfolg
<D

Erfassen & Bearbeitung Komplexitat und Dynamik des LFS

Zeitliche Dynamik, Kairos, Phasen kritischer Instabilitat

Motivation
Energetisierung

Integrierter Prozessbogen: Kontinuitat, Koordination, Synchronisation

Positive Eskalation
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Hochschule fiir Soziale Arbeit MOde” Prozessgestaltung SOZIaIe Arbelt

Vertrauensaufbau / professionelle Beziehung als alternativer Erfahrungsraum

Krisenintervention Anregen / Begleiten Musterverdnderung
De-Eskalation, Stabilisierung, Information Neuorganisation Lebensflihrungssystem
Angebot, Schutzmassnahmen, rechtliche

Beratung (Verlangerungsberatung) Stabilisierung, Schutz, rechtliche Beratung

Erfassen der zeitlichen Dynamik (v. a. kritische Fluktuationen)

o0 w L c g)
5 25 = 3 -] Q £ o 3 S c s o &2
M= 92 —3270 -:gq—_—CDE .- 0 m':..:)
@ © O G o et — 2 © = N QT
S e c » C Q2 5 E n X — c = N =
“ @© b — < < w o cl = O Q9 & ow 02 @)
O — @© 0 o =T O O -_ Q n - ©c =
— o — Y U Y 0 E —
= 7 « O 9 o c v e £ E a >3
L - o & » O S -2 T = 2 LL

o < O c % L

Fallangepasste und flexible Form der Beratungsintensitat
Arbeit an individuellen Mustern und Arbeit an / mit sozialen Handlungssystemen
Erfahrungsraume schaffen fiir Verstehen, Sicherheit, Selbstwert, Selbstwirksamkeit

Integrierten Prozessbogen: Herstellen v. Kontinuitat, Koordination, Synchronisation
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Vertrauensaufbau und professionelle Beziehung |

+ Kontaktaufnahme und Unterstltzung wird von den Klientinnen —
zumindest in der Anfangsphase — positiv erlebt und bewertet.

*» Ermadglichti. d. R. Vertrauensaufbau und gute Ausgangslage fur
einen nachhaltigen Problemldsungsprozess.

Sie sind ,auf mich zugekommen® (GSG), waren ,einfihlsam®, haben
,mich sehr unterstutzt®, ,mir Hilfe bzw. einen Termin angeboten®, ,mich
ernst genommen®, ,mir geglaubt®, ,mir Wertschatzung und Respekt
entgegen gebracht®, ,was mir passiert ist, nicht (ab)gewertet”, ,mich als
Person bzw. in meinen Gefuhlen respektiert”, ,mir das Gefuhl gegeben, sie
ist offen, ehrlich, meint es ernst, hilft mir wirklich®, ,mich informiert®, ,mir
meine Fragen beantwortet®, ,mir alles erklart®, ,mir geholfen, was passiert
ist, in einen Kontext zu setzen und einzuordnen®, ,meine Seite unter-
stutzt®, ,mir das Recht zugesprochen, ihn anzuzeigen®, ,mich nie hangen
gelassen®, ,mich als ganzen Menschen zur Kenntnis genommen®, etc.
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Vertrauensaufbau und professionelle Beziehung Il

V. a. bei Klientinnen mit Muster/Blockaden, welche die Inanspruchnahme

professioneller Hilfe erschweren, hat sich folgendes Vorgehen als sinnvoll
erwiesen:

a) klare Darlegung des eigenen Angebotes, b) Analyse der individuellen
Muster/ Blockaden und auf dieser Grundlage stellvertretende Deutung und
professionelles Angebot, z. B.

00

% von Beginn weg Angebot einer Beratungssequenz von einer be-
stimmten Dauer mit Zwischenevaluation (z. B. fuUnf Beratungen)

4

L)

D)

» Abmachung, dass Beraterin Klientin informiert, wenn sie einen
Abschluss der Beratung als sinnvoll erachtet.

Relevanz einer guten Balance zwischen professioneller Verant-
wortungsubernahme und informierter Selbstbestimmung

Lea Hollenstein - Institut fir Professionsforschung und kooperative Wissensbildung (IPW) 24.10.2014 19
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Vertrauensaufbau und professionelle Beziehung Il

,und in der ersten Zeit, also in den ersten Jahren ware ich absolut nicht
fahig gewesen dazu. Also, die Bereitschaft mit jemandem zu sprechen,
und zwar mit jemanden, wo ich weiss, die verstehen etwas von dieser
Sache, also das ist unschatzbar. Und, dann muss man ja, also ich musste
zuerst die Fahigkeit entwickeln, Gberhaupt Hilfe annehmen zu kénnen,
und die ist bei mir natdrlich einfach extrem lange gegangen. Ich denke,
das hat auch mit dieser Episode als Kind zu tun, dass man eben nicht
Hilfe annehmen kann, das Naheliegendste, Verninftigste funktioniert, geht
nicht, einfach weil es als kleines Madchen nicht gegangen ist.”

,und fur mich ist es auch immer wieder die Diskussion gewesen, am
Anfang, steht mir das [Beratung] Gberhaupt zu, es geht mir ja gut, und es
steht mir doch nicht zu. Und das haben wir immer wieder von Neuem
besprochen und die Abmachung ist gewesen, Frau Y sagt mir, wenn sie
findet, jetzt ist es genug.” (Silke Schmid)
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Vertrauensaufbau und professionelle Beziehung IV

Der Aufbau von Vertrauen in die Beraterin (und Beratungsstelle) ist eine

nicht zu unterschatzende Voraussetzung fur den Aufbau einer tragenden
professionellen Beziehung und fur nachhaltige Problemlosungsprozesse.

Es...
vermittelt Sicherheit und unterstitzt die Stabilisierung;

schafft damit den Boden fur nachhaltige Problemlosungs-
prozesse, so z. B. Traumaintegration, Musterveranderung;

ermadglicht das Nutzen der professionellen Beziehung als
alternativen Erfahrungsraum (vgl. auch Gahleitner 2005).

Wichtig ist dabei, dass Vertrauen in die professionelle Kompetenz
aufgebaut und die zeitliche Dynamik berucksichtigt wird.

Lea Hollenstein - Institut fir Professionsforschung und kooperative Wissensbildung (IPW) 24.10.2014
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Silke Schmid

,Ich habe wirklich sehr viel, sehr viel erreicht. [...] Also mit einem Wort wurde
ich sagen, Erfolg, es zeichnet sich Erfolg ab.”

,Ich denke, ich bin das erste Mal an die alten Muster ran gekommen.”

,2Wir sind am Ende des Suchprozesses angekommen, haben die wichtigen
Punkte umkreist. Jetzt geht es darum, einen Korb zu kaufen und die vielen
Ressourcen und Moglichkeiten, die Fr. Schmid hat, in dem Korb zu sammeln,
so dass sie diese zur Verfugung hat, d. h. Einabung im Alltag.” (Protokoll)

vam Reduktion
o= Geflhl d. Sinn-
losigkeit

Stabilisierung
— W Kompetenz-
erleben

Lea Hollenstein - Institut fir Professionsforschung und kooperative Wissensbildung (IPW)
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Vertrauen und Musterveranderung

| | | i I I I I I I P
| f\ I i II | | i Il i ! { f I f\ i
( i AN N | S O I I ' I | I - I Diagramm 3 - RawData
|| r‘ I| i|| I| |f|I II|| | | Benutzer: silke schmid
|| | |J | ! | Quest.: FD-DHADL.
|”|I | ' |

| | Jtem 35:  Ich fiihle
| |
T .

,ES (Arbeit an Mustern) hat in dem Sinne damit zu tun, dass mein rihimensen

Fachpersonen meines

Vertrauen natirlich mittlerweile auch sehr, sehr gross ist.”

Helferfinnen-Metzes
sicher und unterstiitat.

Konfigurieren

S e R I B o
| Il — J\ | | I| Lol | N Diagramm 2 - RawData
| || | II | I||| | Illl l | ‘ I||| 'II |I I| | h ‘ || || Benutzer: zilke zchmid
‘ | | | || i I | i) || |
| |/ |III I| ‘ () I | Quest.:  FO-OHADE

|
i n|' i il y g i N .
”‘ ‘ | | I';'I ‘ ‘||| |'|| I ‘ M | | '|'1| || || 'l ‘ Il ||' '|II ‘ll A I'| || || I ‘ Ih'| | '| || r'|l| (11 | I'. ||| || | ||I Ii | N lem 33 Heute habe

'l | || || |I| | ekte meines
Il | | ‘ H ||| ||“ || || | M |_‘ [ LII III“‘ || l I I | I||_| i L ‘ ] '._I I || |_| i |.J| |L| _l Hll || lJIHII ||||I|I |1J l_, fes:e:st herangewagt.
HV . \| | I I'u'l I'q I'u" | \ | I
! |
| U |||II|U| 'I'I Konfigurieren
|||' |‘ i| . I '

] | | | | Diagramm 1 -RawDat
\ n'l WWHH I T I | i

ich mich an belastende

| ﬁl ||||| IIII||| I il ” I| ’| [ Benutzer, silke schmid
‘| || | | || ||I

L L LTV | , UL ] e roonen
an Bl Ir | n

l' l l ' | | 1 II I Item 31 Heute zind

‘ |||||| |H II| | 1N H||n ||I ‘l lﬁl I| | ||III I || VR ||| |I fl |
| || | | || VoV UL L U |I 1|||u U Iull'ﬂ| - \‘ N HL‘ i I —
‘ i || |I I| | I|| I| \II| ll |||| ||I |V l | \ || | || ||| lar gewarden, die ich
“ Lll | U ~ ' l I |—‘| Ul N I (A |L| ” I bizher nicht gezehen

I hiabe.

mH

I ‘ |
| N '” M“
0

1 i 11 i m

Konfigurieren

Spitzen fast immer Termine bei Beratungsstelle und Selbsthilfegruppe
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Beratungsbeziehung als Alternativerfahrung
(vgl. auch Gahleitner 2005)

E | f. ||||| |I| |I| Ir|'I |I| |||| |F| |F| 'I'I |I |I| |f| |I|

I [ I \ f I / I f | I I Diagramm 3 - BawData

|| r|||lll| | || il || 1 Iill | || | | EBenutzer: silke schmid

. L n Ny | i I Quest. FO-OHADL,

W |l |f | | I ltem 35:  Ioh fihle

3 L B T | { J mich im Kontakt mit
Fachpersonen meines

Erfanrungsraum Kindheit auf Bauernhof: Patriarchale Sozialstruktur, sexuelle
Ausbeutung, keine Trennung Privatsphare/Bauernbetrieb (Unterordnung gefor-
dert), Daseinsberechtigung aufgrund Leistung, Tabuisierung innerfamiliarer
Konflikte => innere Spannung zwischen Anpassung und Rebellion => Angste,
Verwirrung, Essstorung =>Etikettierungsprozesse (,nicht normal®, ,storend”, etc.)

Erfahrungsraum in der Beratung: Ernst genommen werden, Erleben von
Schutz, Respekt, Wertschatzung, Begegnung mit Professionellen mit
Fachwissen => ermdoglicht Ordnung statt Chaos, fachliche Standpunkte ohne
Bevormundung (informierte Selbstbestimmung), Anerkennung als ganzer
Mensch, Erleben eines eigenen Raums, Daseinsberechtigung als Mensch, etc.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Unsere Institutsschwerpunkte

Professionsforschung

Prozessgestaltung und soziale Diagnostik

Forschungsbasierte Praxisentwicklung

Wirkungsforschung
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