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Definition von
Beeintrachtigung

vgl. WHO 2008

in Mensch gilt dann als funktional gesund,
penn er moglichst kompetent, moglichs
gesund, an moglichst normalisierten
LeB@nsbereichen teilnimmt und teilh;




Beispiele fur zunehmende Verbindlichkeit fur das Recht auf...

(vgl. in der Schweiz das Behindertengleichstellungsgesetz (BehiG) 2002)

(vgl. in Deutschland Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen bzw. Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) 2002)

(vgl. Behindertenrechtskonvention (BRK) 2008, CH: voraussichtlich April 2014, D: seit 2009)




‘Teilhabe' als verbindlicher Leitbegriff fUr die Regulation des
Phéanomens Beeintrachtigung ist etabliert. Die Behindertenhilfe

hat sich daran auszurichten.

Die gelingende und moglichst kompetente Teilhabe steht damit
Im Zentrum.

Jeder Mensch soll unter Mitbestimmter und gleichberechtigter
Teilhabe, moglichst kompetent und gesund, an moglichst
normalisierten Lebensbereichen teilnehmen und teilhaben.

NtT—=21 1 NnAANAN



Instrumente
- Diagnostik
- Planung
Ent - Intervention

Grundlagenwissen




le Arbeit
derung von sozialem Wandel, Problemldsungen in
schlichen Beziehungen und Ermachtigung und Be
enschen, um ihr Wohlbefinden zu heben.

mittelt (unter Nutzung von Theorien menschlic
ns und sozialer Systeme) am Punkt, wo Mens
len Umfelder aufeinander einwirken.

die Prinzipien der Menschenrechte und s¢
it fUr die Soziale Arbeit fundamental



Gegenstand Soziale Diagnostik

- Wissens- und methodengestitztes, wertebasiertes, multiperspektivisches
Verstehen sozialer Problemlagen

- und bio-psycho-sozio-kultureller Problemstellungen mit Fokus auf soziale
Dimension, und die

- dialogische Verstandigung dartber

Anliegen Soziale Diagnostik

- Soziale Diagnosen betreffen Individuen, Gruppen, Organisationen oder
Gemeinwesen

- Die Funktion ist Erklarung, Prognose, Handlungsleitung
- Sie ist Basis fur fallspezifische Zielformulierungen und Interventionen
- Sie wird als kritikwirdige Hypothese verstanden

(vgl. http://www .soziale-diagnostik.ch/definition-soziale-diagnostik)
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Exklusion/ Integration Inklusion/
Separation Teilhabe

Hospitalisierung / Umbhostpitalisierung / Enthospitalisierung /
’ Anstalt pseudonormalisierte normalisierte Lebenswelt
Lebenswelt .
Station Werkstatt VON Behinderte
N Klinik Invalidenflrsorge Wohnheim geschutzte Werkstatt Studio
ini
Angebot Heim Tagesstatte Werkstatt fur Behindere Wohnangebot Aussenwohngruppe
O Betreute o . : :
@ hilflose Mangelwesen / geistig Klienten Bewohner / Mitarbeitende Kunden
- ' ) 9 Behinderte
zu Erziehende
Nutzerinnen
Adressaten Kranke / Patienten

Leistungsnehmer Experten eigener Sache

Experten Heilerziehungspfleger/in Zukunftsplanerinnen

Fursorger ‘
= Betreuer Kulturvermittler
‘ ) Arbeitserziehr/in Begleiter Anbieter
s . Erzieher Forderer . .
kofessionelle Berater professionelle Assistenten

Kranke / Patienten

Padégogen Helfer
- Expertendiagnosen (ber die Adressaten + Adressaten als Experten eigener Lebensumstande
- Mit Gliick Teilhabe bei der Erfassung und Umsetzung + Selbst-Diagnostischer Prozess als agogisch-
. . - Komplexe, kaum kommunizierte Diagnosen therapeutische Leistung .
D|ag nos'nk . Diagnostik = Suche nach Férderbedarf + Adressaten mit Definitionsmacht betreffend Lebenszielen
- Fordern als Qualitatsindikator - Definitionsmacht betreffend Hilfebedarf,
- Systemreproduktion durch nie endender Forderbedarf - Definitionsmacht betreffend der Art der Hilfe (zB.

Hilferolle)



Die Rollenumkehr betrifft Soziale Diagnostik grundsatzlich

- Wer ist Experte flr was?

- Wem obliegt die Deutungshoheit flr Lebenssituationen?

- Forderungen auf Verzicht auf strukturierte Hilfeplane und
eng gefasste Zeithorizonte eriger 2006a)

- Forderungen auf Verzicht auf entmindigende

Expertenurteile Uber die Definition von Lebensproblemen,
Problemldsungen bd)
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Betreuer
Aufseher

Arbeitserziehr/ir

Erzieher FOrderer

19/E Kranke / Patienten Pads

- Expertendiagnosen Uber die Adressaten

- Mit Glick Teilhabe bei der Erfassung und Umsetzung
- - Komplexe, kaum kommunizierte Diagnosen
ptl k - Diagnostik = Suche nach Férderbedarf

- Fordern als Qualitatsindikator

- Systemreproduktion durch nie endender Forderbedarf







Der dreifache Kompetenzbegriff (oberholzer)
Adressat Ziel:

Kompetente
Teilhabe

- Gestalten
kbnnen

itteln

Jrsorge (WHO, UN-BRK)

Mmun




Die teilhabeorientierte Prozessgestaltung

o- (Oberholzer)
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Angebote
- Einhaltung normativer Setzungen
- Begriindung von Abweichungen
- Dokumentation des (Grund-JAngebotes
- Teilhabe bei der Definition der Kultur
- Reflexive Schlaufe als OE-Prozess
- Synchronisation der Begleitung
= Transparenz gegeniber Adressaten

- Hinweise auf Veranderungsbedarf
« Zeitnahe Bearbeitung von kleinem Veranderungsbedarf

+ Rdume/Orte
« Aktivitaten

« Ziele/Wirkungen
- Erwartungen
+ Hilfen

+ Entstandene Raumkompetenz
+ und Personenkompetenz

- Awsgerichtete Hilfen

- Bewertung der Teilhabesituation

« Bedeutungsvoll, identitatsbildend und stabilisierend fiir
die Person als (Biographiearbeit)

- Informationenserfassung fur die Teilhabeplanung

Anliegen
+ Ubersicht wahrgenommene Orte
+ Ubersicht realisierte Aktivititen Anliegen

|a n U n g - Von individuellen Tagesverldufen zu quantitativen

Periadisch + Bewertung der Wirkung auf die Person .
s @  (Personenkompetenz) Aussagen zum Hilfebedarf . ;
« Bewertung der Raumkompetenz « Aussagekraft trotz Komplexitatsreduktion

« Bedarf an Hilfen berechnen
+ Verhandeln dber Varianten
+ Planen von Angeboten

« Vergleich von Angeboten

&
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+ Bewertung der Personenkompetenz

« Bewertung der Raumkompetenz

- Bewertung der Hilfen

- Bewertung der Teilhabesituation

- Indentifikation Entwicklungsbedarf
oS i i

+ \erhandlungsrahmen fir alle Akteure

- Grundlage fir immer kompetentere Entscheidungen
der Adressaten

- Grundlage fUr Offerten der Anbieter

+ Grundlage fir Planung der Angebotslandschaft

- Bewertung der Hilfen
- Bewertung der gesamten Teilhabesituation i B, auf
Normalisierung

- Zieldefinition (mmer "moaglichst normalisierte und
kompetente Teilhabe")
- a} Weiter wie bisher
« b} Spezifischer und grosserer Veranderungsbedarf
aber definierte Teilhabeorte mit entsprechenden
Aktivitaten




rte Prozessgestaltunc

e_ - (Oberholz

- Dokumentation des Teilhabeverlaufs
O n - Dokumentation der Hilfen

»
. Entstandene Raumkompetenz o
- und Personenkompetenz

- Ausgerichtete Hilfen

. Bewertung der TE||habeS|tuat|on

- Hinweise auf Veranderungsbedarf
- Zeitnahe Bearbeitung von kleinem Veranderungsbedarf

- Bedeutungsvoll, identitatsbildend und stabilisierend fur
die Person als (Biographiearbeit)

- Informationenserfassung fur die Teilhabeplanung

Anliegen
« Von individuellen Tagesverlaufen zu quantitativen
Aussagen zum Hilfebedarf

emg;shun




- Reflexive Schlaufe als OE-Prozess
- Synchronisation der Begleitung
- Transparenz gegenuber Adressaten

T Anliegen
‘ - Ubersicht wahrgenommene Orte

« Ubersicht realisierte Aktivitaten
Periodisch
- Bewertung der Personenkompetenz

t +— @
- Bewertung der Raumkompetenz
- Bewertung der Hilfen
- Bewertung der Teilhabesituation
- Indentifikation Entwicklungsbedarf

- Bewertung der Wirkung auf die Person
@ (Personenkompetenz)
- Bewertung der Raumkompetenz
- Bewertung der Hilfen
- Bewertung der gesamten Teilhabesituation i.B. auf
Normalisierung

- Zieldefinition (immer "moglichst normalisierte und
kompetente Teilhabe")
+ a) Weiter wie bisher
« b) Spezifischer und grosserer Veranderungsbedarf
Uber definierte Teilhabeorte mit entsprechenden
Aktivitaten
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- Bedarf an Hllfen berechnen
- Verhandeln Uber Varianten
- Planen von Angeboten

- Vergleich von Angeboten

b @
W

« Bedeutungsvoll, identitatsbildend und stabilisierend fur
die Person als (Biographiearbeit)

- Informationenserfassung fur die Teilhabeplanung

Anliegen

- \Von individuellen Tagesverlaufen zu quantitativen
Aussagen zum Hilfebedarf

- Aussagekraft trotz Komplexitatsreduktion

- Verhandlungsrahmen fur alle Akteure

- Grundlage fur immer kompetentere Entscheidungen
der Adressaten

- Grundlage fur Offerten der Anbieter

- Grundlage fur Planung der Angebotslandschaft



« Einstufung (?)
» Kostengutsprache
« Beantragen - Beraten

Teilhabeorientierte Kostentrager
e—— 3darfsbemessung
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« Vergleichen . 'Msmuebesd N N S N S S » Angebotssteuerung
» Planen — L T Qualitatsprifung
+ Entscheiden
« Einkaufen
« Planen
« Anbieten « Planen

« Offerieren « Dokumentieren

Anbieter




Entwicklungsbedarf

Operationalisierung personbezogener Merkmale
Modellierung Wirkungsmodell von Person und Raum
Testung des Modells (Evidenz)

Instrumente in einfacher Sprache

Software-Unterstitzung weiterentwickeln



Thesen zur Diskussion

"Was ist das Problem?" ist die falsche diagnostische Einstiegsfrage
Der diagnostische Blick gilt derzeit vor allem der Defizitanalyse .. ...

Forderorientierte Diagnostik als Qualitatsindikator schadet der
Professionalisierung

Diagnostische Erkenntnisse sind primar durch die Adressaten zu leisten

Professionelle Diagnosesteller sind primar Experten fur das Zusammenspiel
von Person - Umwelt - Hilfe

Soziale Diagnostik ohne Bezug zu Menschenrechten fUhrt in die
nimmer endende Forderschlaufe s
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