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Agenda

EinfUhrung

— Vorgeschichte in 3 Etappen
— Fragestellung

— Eine Geschichte

Dialog-orientierte Konzepte
— 3 Beispiele

Diagnostische Konzepte
— 5 Varianten der Konzeption von Kooperation

Leitlinien ‘gemeinsames Fallverstehen’

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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Vorgeschichte I:
Alice Salomon (1926) Soziale Diagnose

«Die Leistung besteht darin, Material zu sammeln (eigene
Beobachtungen und Aussagen anderer), das beschaffte Material zu
prufen und zu vergleichen, es zu bewerten, Schlisse daraus zu
ziehen — schliesslich ein Gesamtbild herzustellen, das erlaubt, einen
Plan fur die Abhilfe (Behandlung) zu fassen.»

(Salomon 1926:7)

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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Vorgeschichte IlI:
Diagnose und/oder Dialog?
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Vorgeschichte llI:
Dialog und Diagnose

« Grundlegend fur ein diagnostisches Vorgehen (...) ist das dialogische
\Vorgehen, das sicherstellt, dass Selbstdeutungsmuster der
Betroffenen gleichberechtigt neben der Problemdefinition der
Professionellen Berlcksichtigung finden »

(Gahleitner/Hahn/Glemser 2013:10)

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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Fragestellung

Welche Konzeptionen der Kooperation mit Klientinnen
lassen sich in den verschiedenen diagnostischen Methoden finden?

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung 6
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Die Geschichte vom Tuch
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Agenda

e Einfihrung
— Vorgeschichte in 3 Etappen
— Fragestellung
— Eine Geschichte

» * Dialog-orientierte Konzepte
| — 3 Beispiele

* Diagnostische Konzepte
— 5 Varianten der Konzeption von Kooperation

e Leitlinien ‘gemeinsames Fallverstehen’

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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Dialog-orientierte Konzepte
e Basis Psychoanalyse (u.a. Miiller 1985)

— Ubertragung- und Gegeniibertragung

— Selbstreflexion der Professionellen
e Basis Dialogphilosophie (u.a. Muth /Nauerth 2008)
— Subjekt-Subjekt-Begegnung

— Diagnose fur die Professionellen

* Professionsideal (Becker-Lenz/Miiller 2009)

— Professionsethik
— Arbeitsbindnis

— Fallverstehen

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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Agenda

e Einfihrung
— Vorgeschichte in 3 Etappen
— Fragestellung
— Eine Geschichte

 Dialog-orientierte Konzepte
— 3 Beispiele

mp+ Diagnostische Konzepte
— 5 Varianten der Konzeption von Kooperation

e Leitlinien ‘gemeinsames Fallverstehen’

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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@ Problem-/Ressou rcenbeurteilung mit Klientin

* Monoperspektivische Notationssysteme
z.B. Zeitstrahl, Soziogramm, Genogramm, Soziales Atom, Netzwerkkarte

— Einschatzung Klientin

 Multiperspektivische Klassifikationssysteme
z.B. Risiko-Ressourcen-Analyse, Kompetenzanalyse, Pro-Ziel-Basisdiagnostik

— Einschatzungen u.a. Klient — Fachkraft

— (Dialogische) Interpretation, Folgerungen ?

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung 11
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(2) Kommunikative Validierung diagnostischer Erkenntnisse
e Rekonstruktive Diagnosemethoden

z.B. narrativ-biographische Diagnostik, hermeneutische Diagnostik,
Fallrekonstruktion, Systemmodellierung

— Sichtweise Klientin

— Fallverstehen Expertinnen

— Kommunikative Validierung: tendenziell implizit W

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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©) Eigendiagnosen bei Klienten anregen

e «Blackbox-Diagnostik»
z.B. Skalierungsfragen, Familiy Group Decision Making (vgl. Pantucek 2012)

— Selbstverstehen des Klienten

— keine Expertendiagnose

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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(4) Kontinuierliche Kooperation im diagnostischen Prozess

 Konzept Kooperative Prozessgestaltung (KPG)

— diagnostische Phase:
Situationserfassung

21222!‘"%"5‘ / Ana Iyse
Diagnose

Interventions- Analyse
durchfiihrung -

planung

Fachebene
mit Klientinnen

(Hochuli Freund/ Stotz 2013)

— zwei Kooperationsebenen:

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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KPG: Methode Theoriegeleitetes Fallverstehen

Fallthematik/Fall

Diagnose Theorie | Theorie |l Empirie
N NP NY
erklarende = A o)
Hypothesen Onn w %o
________________ N ——— S
_ X nn;goo / Validierung mit Klientin
: I
handlungsleitende Arbeitshypothese & Fragestellung far Professionelle>

Theoriegeleitetes Fallverstehen © Ursula Hochuli Freund & Walter Stotz 2014
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(5) Gemeinsam eine Diagnose erstellen

e Sozialpadagogische Familiendiagnose

Vorgehen:

— Leitfadengestutzte Interviews

— Teamauswertung (Experten-Diagnose)
— Ruckmeldung an Familie

— Hilfe-Einleitung

(Uhlendorff et al. 2006, Cinkl/Krause 2014)

— Verstehen-Prozess in Familie anregen

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung
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Folgerungen:
Leitlinien fur «Gemeinsames Fallverstehen»

e Basis: Professionelle diagnostische & dialogische Grundhaltung
o CZiel: Verstehen-Prozess der Klientinnen unterstitzen
e Weg: Vielfaltige methodische Losungen

* Forderung: Explizite Konzeption des gemeinsamen Verstehen-Prozesses

Vielen Dank fur IThre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Ursula Hochuli Freund, Institut Professionsforschung und kooperative Wissensbildung 17
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