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Sozialtherapeutisches
Casemanagement

handlungstheoretischen Wissensbasis

interprofessionelle Praxis
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Anwaltschaft und Empowerment
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Durchfiihrung

Koordination

Planung (Vision und Teilziele)

1. Case-Management

Assessment (Anamnesen/ Diagnosen)
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Ausgangslage

Soziale Arbeit interveniert direkt in das
Zusammenspiel zw. Individuen als bio-
psychische Systeme und den von lhnen
geschaffenen sozialen Systeme.

Die Bearbeitung der im Fallverlauf sich
manifestierenden (bio-)psycho-sozialen

Probleme ist aufgrund der zu erfassenden
und zu bearbeitenden Komplexitat und
Dynamik hoch voraussetzungsvoll.

Das Hilfesystem hat diese Komplexitat und
Dynamik fast immer nicht voll erfasst, die
Problemldsungen sind folglich unterkomplex.

Wie kann diese Komplexitat und Dynamikin
Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit adaquat
erfasst (und bearbeitet) werden?




Anspruch

- theoriebegriindet
- forschungsbasiert
- komplexititsgerecht

- systemisch
» lebenslaufbezogen
» (bio)psychosozial




Angebot Gutachten und soziale Diagnosen

ton und Diagnosan Kir a Sazla-
b Arbait mit koenplaxan Fallan

Weshalb sozialarbeiterische Gutachten?

« Erfassen und Bearbeiten der (bio)psychosozialen Problem-
dynamik von Klientenfinnen der SAist sehr anspruchsvoll

« Mit wissenschaftlichen Methoden konnie diese Komplexitat
erfasst werden, dieses Potenzial kann fur die Praxis genutzt
werden

- In der Praxis fehlen oft die zeitliche Ressourcen und die
Kompetenz, um diese Methoden anzuwenden und fr die
Fallarbeit zu nutzen

+ Sozialarbeiterische Gutachten erweitern den Elick
psychiatrischer Gutachten, indem sie den Blick auf das
Zusammenspiel individueller Muster mit Formen der sozialen
Einbindung ausweiten e e et T e

DL1 Gutachten und Diagnosen

Grundangebot
" Biographisches Interview
mit Klient/in
= Zweites Interview mit Klient/in
- Licken schliessen
- Fragezeichen ausrdumen
- Hypothesen Uberpriifen
- Bewiltigungsaufgaben und
Ressourcen erheben
= Fragebogen an
Fallzusténdige/n zur Erfassung
Erweitertes Angebot
Befragung Dritter
standardisierte Instrumente
Dokumentenanalyse
Beobachtung
u.a. m.

Auftragsklarung
Klient/in
Fallzustindige/r

Einschatzungen Dritter,
Fertigstellung & Eroffaung
Gutachten bzw. Diagnose

ng und Supervision

Datenerhebung/-analyse
Einholen Feedbacks bzw.

allenfalls
relevante Dritte




Weshalb sozialarbeiterische Gutachten?

- Erfassen und Bearbeiten der (bio)psychosozialen Problem-
dynamik von Klienten/innen der SA ist sehr anspruchsvoll

- Mit wissenschaftlichen Methoden konnte diese Komplexitat
erfasst werden; dieses Potenzial kann flr die Praxis genutzt
werden

« In der Praxis fehlen oft die zeitliche Ressourcen und die
Kompetenz, um diese Methoden anzuwenden und fur die
Fallarbeit zu nutzen

- Sozialarbeiterische Gutachten erweitern den Blick
psychiatrischer Gutachten, indem sie den Blick auf das
Zusammenspiel individueller Muster mit Formen der sozialen
Einbindung ausweiten



DL1 Gutachten und Diagnosen

Grundangebot
= Biographisches Interview
mit Klient/in
Zweites Interview mit Klient/in
Licken schliessen
Fragezeichen ausrdumen
Hypothesen tberprifen
Bewaéltigungsaufgaben und
Ressourcen erheben
Fragebogen an
Fallzustandige/n zur Erfassung

Erweitertes Angebot

= Befragung Dritter
standardisierte Instrumente
Dokumentenanalyse
Beobachtung
u. a. m.

Klient/in
Fertigstellung & Eroffnung

Fallzustandige/r

Einschatzungen Dritter.
DL3 Evaluation
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Datenerhebung/-analyse
Einholen Feedbacks bzw.
Gutachten bzw. Diaghose
DL2 Beratung und Supervision

allenfalls
relevante Dritte




Systemisch-biografische Gutach-
ten und Diagnosen fur die Sozia-

le Arbeit mit komplexen Féllen

Systemisch-biografische
Diagnostik des
Lebensfihrungssystems

Unsere Dienstleistungen auf einen Blick

Die Gestaltung und Unterstiitzung nachhaltiger Problemlésungsprozesse bei Klienten/innen,
die sich in komplexen bio-psycho-sozialen Problemlagen befinden, ist anspruchsvoll. Gleichzei-
tig miissen dazu mehrere miteinander interagierende Systemebenen (die soziale, psychische
und biologische) und diverse Lebensbereiche (soziale Systeme wie z. B. Familie, Arbeit, Peers)
bericksichtigt werden. Die Theorie der Sozialen Arbeit "Integration und Lebensfiihrung" liefert
mit dem Modell des Lebensfiihrungssystems eine geeignete fachliche Grundlage, um solche
Problemlagen in ihrer gesamten Komplexitat addquat zu erfassen, zu verstehen und zu bear-
beiten. Sie ist aus detaillierten Fall- und Fallverlaufsanalysen hervorgegangen, die wir im Rah-
men unserer Forschung erstellt haben. Unser Zugang ist aber nicht nur forschungsbasiert,
sondern auch biografisch und systemisch. Dies ermdglicht es, die lebensgeschichtliche Entste-
hung und Re-Produktion problemverursachender Dynamiken und (potenzieller) Ressourcen in
der oben angesprochenen Komplexitit darzustellen, zu analysieren und zu verstehen, um sie
in die Interventionsplanung einzubeziehen und effektive Problemlésungen anzustossen.

Wir nutzen das Potenzial der Theorie "Integration und Lebensfihrung” sowie wissenschaftli-
cher Methoden, um Professionelle der Sozialen Arbeit in der nachhaltigen Bearbeitung kom-
plexer (bio-)psycho-sozialer Problemlagen mit folgenden Dienstleistungen zu unterstiitzen:

— Gutachten und Diagnosen, die von dafiir qualifizierten Sachverstiandigen erstellt wer-
den. Die diagnostischen Befunde werden nicht nur schriftlich erlautert und hergeleitet,
sondern auch Uber eine Modellierung der Falldynamik visualisiert

— Beratung und Supervision, unmittelbar nach Abschluss der Erstellung des Gutachtens
bzw. der Diagnose durch Unterstiitzung der Interventionsplanung, punktuell bei Bedarf
(z. B. in Krisensituationen) oder langerfristig in regelmassigen Abstanden

— Evaluationen nach Ablauf einer vereinbarten Zeitspanne

Wir sind einem verstehenden, partizipativen und prozessorientierten Zugang zu sozialer Diag-
nostik verpflichtet. Die diagnostischen Erkenntnisse und daraus abgeleitete Interventionsemp-
fehlungen miissen daher einerseits im Dialog mit Klienten/innen, fallzustdndigen Sozialarbei-
tenden sowie weiteren fallrelevanten privaten und professionellen Personen erstellt, anderer-
seits im weiteren Fallverlauf Gberprift und allenfalls angepasst werden.

Das Konzept wurde in dem von der Gebert Riif Stiftung geférderten Projekt "Entwicklung einer
systemischen Diagnostik" in Kooperation mit Praktiker/innen der Sozialen Arbeit entwickelt.
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